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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA,

OFICIO DE NOTIFICACION No. CGC-DAS-09-NA-1113-2019
Guatemala, 03 de junio de 2019.

Sefiora

Yolanda del Rosario Sian Ramirez de Vaquiax
Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-
Su Despacho

Sefiora Sian:

De conformidad con el nombramiento nimero DAS-09-0017-2018, de fecha 03
de septiembre de 2018 y DAS-09-0045-2018, de fecha 26 de septiembre de
2018 emitido por el Director de Auditoria al Sector Organismos e Instituciones
de Apoyo, con el visto bueno del Subcontralor de Calidad del Gasto, se nos ha
designado para realizar Auditoria Financiera y de Cumplimiento, a la
Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-, por el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Como resultado de la auditoria presentamos a usted copia del informe final de
auditoria, el cual incluye los resultados de la evaluacion realizada, asi mismo
las recomendaciones para su implementacion.
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

CEDULA DE NOTIFICACION

4 € _mumolplo e_Guatemalz del departamento de Guatemala, el dia
%1 YIRS A% SRR , siendo las _1A_ horas, con
20 minutos, constituido en 4ta calle 7-37 zona 1 ciudad capital NOTIFICO a
sefiora Yolanda del Rosario Sian Ramirez de Vaquiax, el contenido del
OFICIO DE NOTIFICACION No. CGC-DAS-09-NA-1113-2019, de fecha 3 de
junio de 2019 que se relaciona con el resultado de la auditoria practicada en
Secretaria Pre3|d ncial de Muijer, entrego
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DE AUDITORIA
FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER, PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

Guatemala, 17 de mayo de 2019

Sefiora

|- Yolanda Del Rosario Sian Ramirez de Vaquiax
. Secretaria Presidencial de la Mujer
B SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER, PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA
o Su Despacho

Sefior (a) Secretaria Presidencial de la Mujer:

T En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
|- lo regulado en la literal "k" del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, conforme la delegacion que oportunamente me fuera
1 otorgada, hago de su conocimiento}de manera oficial el informe de auditoria
b realizado por el equipo de auditores designados mediante nombramiento (s)

: numero (s) DAS-09-0017-2018 y DAS-09-0045- 2018, quienes de conformidad con
Jbi el articulo 29 de la precitada Ley Orgéanica son responsables del contenido y

efectos legales del mismo.

) Sin otro particular, atentamente.
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DE AUDITORIA
FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER, PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Jihak

4
o
o

' GUATEMALA, MAYO DE 2019



—

~——
i

Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

Guatemala, 17 de mayo de 2019

! Sefiora
e Yolanda Del Rosario Sian Ramirez de Vaquiax
Secretaria Presidencial de la Mujer
SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER, PRESIDENCIA DE LA
- REPUBLICA |
P Su Despacho

Sefior (a) Secretaria Presidencial de la Mujer

El equipo de auditoria, designado de conformidad con el (los) nombramiento (s)
o No. (Nos.) DAS-09-0017-2018 de fecha 03 de septiembre de 2018 vy
DAS-09-0045-2018 de fecha 26 de septiembre de 2018, ha practicado auditorfa
, ' Financiera y de Cumplimiento, en (el) (la) SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA
MUJER, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, con el objetivo de emitir opinion
I sobre la razonabilidad de la ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos.

Nluestro examen se basd en la evaluacion de las operaciones y registros
, rﬁ: financieros, aspectos de cumplimiento y de control interno, por el periodo del 01

= de enero al 31 de diciembre de 2018. El resultado se dio a conocer al equipo de
1 auditoria que se asigno a la Direccion de Contabilidad del Estado, quien emitio el

Dictamen.

Asimismo se elabord (elaboraron) el (los) informe (s) de Control Interno y de
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, que contiene (n) 1y 5 hallazgo
; (s) respectivamente, de conformidad con su clasificacion y area correspondiente el
b (los) cual (es) se menciona (n) a continuacion:

Hallazgos relacionados con el control interno
J ’ Area financiera y cumplimiento

1. Saldos sin liquidar por concepto de donaciones afios anteriores

Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

Area financiera y cumplimiento

Planificacion deficiente

Falta de control en la elaboracion de bitacoras

Uso inadecuado de vehiculos

Incumplimiento a recomendaciones de auditorias anteriores
Deficiencia en la suscripcion de contratos

oA LN

El (los) hallazgo (s) contenido (s) en el presente informe, se detalla (n) en el
apartado correspondiente, asi mismo se dio (dieron) a conocer por el equipo de

auditorfa a las personas responsables de la entidad auditada oportunamente.

La auditoria fue practicada por los auditores: Lic. Hector Leonel Bolafios Morales y
Licda. Marta Noemi Martinez Coronado, Licda. Susana Catalina Lopez Vasquez
de Orellana (Coordinador) y Lic. Gustavo Adolfo Larrazabal Garcia (Supervisor).

Atentamente,
EQUIPO DE AUDITORIA
AR FINANCIERA - » "
GENERAZO : Q*'GE R/}( \
Q}V\ I8 Q ((%
o 2 WDIOR 1=
AUDAMENTAL = GUBERNAMENTAL IS
Lic, HEC\TORL ONEL BOLANésM@RAt.E{ o
AWEMPM""

Audilor Guberna ental

Coordinador Gubernamental Supervisor Gubernamental

Alde Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700/ Fax: {502) 2417-8710
www.contraloria.gob.gt
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ORGANISMOS E INSTITUCIONES

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 1
DE APOYO

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA
Base legal

La Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-, fue creada a través del
Acuerdo Gubernativo Nimero 200-2000 de fecha 17 de mayo del afio 2000. Bajo
la Direccion inmediata del Presidente de la Republica, como una entidad asesora y
coordinadora de las politicas publicas para promover el desarrollo mtegral de las
mujeres guatemaltecas y el fomento de una cultura democratica.

La Secretaria Presidencial de la Mujer, Presidencia de la Republica, en lo sucesivo
del presente informe se le denominara la Entidad.

Funcion

Informar y asesorar al Presidente de la Republica en materia de politicas para la
promocion del desarrollo integral de las mujeres guatemaltecas y en el fomento de
una cultura democratica coherente con el respeto de los derechos humanos,
proponiendo para tal efecto las medidas de politicas economlcas sociales y
culturales que beneficien a las mujeres en el pais.

Brindar acompafiamiento técnico y metodoldgico a la institucionalidad publica,
tanto a instancias centralizadas, descentralizadas, auténomas, semiauténomas y
gobiermos locales, para la gestion de instrumentos de politica publica vinculados
con la equidad entre hombres y mujeres.

Coordinar la planificacion, formulacion, ejecucion y evaluacién de proyectos

planes, programas, acciones y tareas que faciliten que los beneficios de las
politicas publicas alcancen a la mayoria de mujeres guatemaltecas.

Materia controlada

Evaluacion de la gestion financiera y del uso de fondos asignados en presupuesto
general de ingresos y egresos de conformidad con las Leyes, Reglamentos,
Acuerdos Gubernativos y otras disposiciones legales aplicables. La auditoria se
realizd de forma combinada con nivel de seguridad razonable.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA

l.a auditoria se realizd con base en:

SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ORGANISMOS E INSTITUCIONES

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 2
DE APOYO

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segtn lo establecido en
sus articulos 232y 241,

El Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y sus reformas contenidas en el Decreto 13-2013,
del Congreso de la Republica, articulos 2 Ambito de Competencia y 4
Atribuciones.

Acuerdo Gubernativo 09-03, Reglamento del Jefe de la Contraloria General de
Cuentas, Articulo 1 Grupo de Normas literal a), Normas Generales de Control
Interno.

Acuerdo numero A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, adaptadas a

Guatemala -ISSAI.GT-.

Nombramiento DAS-09-0017-2018 de fecha 03 de septiembre de 2018 y
DAS-09-0045-2018 de fecha 26 de septiembre de 2018.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Emitir opinion sobre la razonabilidad de la Liquidacién presupuestaria de ingresos
y egresos del ejercicio fiscal 2018.

Especificos

Comprobar la autenticidad y presentacion de los registros contables,
transacciones administrativas y financieras, asi como sus documentos de soporte.

Examinar la ejecucion presupuestaria de la entidad para determinar si los fondos
se administraron y utilizaron adecuadamente.

Evaluar la estructura de Control Interno establecido en la entidad.

Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros
aspectos legales aplicados.

Establecer que los egresos registrados estén debidamente respaldados con los
documentos correspondientes y que se hayan cumplido con lo que las leyes

estipulan.
e e SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
‘}? Ay el {s;; AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
I ,4 ),f %{F, i PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
\ bty TR O




DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ORGANISMOS E INSTITUCIONES

GCONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 3
DE APOYO

Evaluar de acuerdo a la muestra selectiva las compras realizadas por la entidad,
verificando que cumplan con la normativa aplicable y objetivos institucionales.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Area financiera

Se examind la estructura del control interno y la revisién de las operaciones,
registros financieros y la documentacion de respaldo presentada por los
funcionarios y empleados de la entidad, durante el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2018, aplicando criterios métodos estadisticos para la
seleccion de la muestra, elaborando los programas para cada rubro de egresos,
con énfasis principalmente en la ejecucion presupuestaria.

Del area de egresos del programa 47 Promocion y Desarrollo Integral de la Mujer,
se evalud el grupo 000 Servicios Personales, 100 Servicios No Personales, 200
Materiales y Suministros y 300 Propiedad Planta y Equipo, entre los cuales se
evaluaron los renglones siguientes: 011, 015, 021, 029, 081, 113, 141, 151, 158,
165, 189, 211, 262, 322 y 329, como un alcance en las pruebas de auditoria se
verificaron datos generados en el reporte de Contabilidad del Estado las cuentas
1112 Bancos, 1131 Cuentas por liquidar de Donaciones y Cuentas por liquidar de
Retenciones, 1134 Fondo Rotativo y la 6111 Remuneraciones que se examinara a
través del grupo 000, Servicios Personales, aplicando criterios para la seleccion
de la muestra y elaborando los programas de auditoria para grupo de egresos.

Se verificaron los documentos legales que respaldan las modificaciones
presupuestarias para establecer el presupuesto vigente aprobado. Plan Operativo
Anual (POA) y modificaciones presupuestarias, con el fin de determinar el logro de
las metas institucionales, los objetivos y las funciones de la entidad y su gestion
administrativa, Plan Anual de Auditoria (PAA), con el fin de determinar el logro de
las metas institucionales, los objetivos y las funciones de la entidad.

Area de cumplimiento
La Auditorfa incluyd la comprobacion de que las operaciones financieras
presupuestarias y administrativas se realizaron conforme con las normas legales y

de procedimientos aplicables generales y especificos de la entidad, asimismo se
evaluo las Normas de Control Interno.

Area del especialista

Derivado de las actividades realizadas en la Secretaria Presidencia de la Mujer

i }& “1 i SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
d f o L] w AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

" .i‘ ,‘ " i “ PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ORGANISMOS E INSTITUCIONES

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 4
DE APOYO

-SEPREM-, no fue necesario requerir ningtin especialista, durante el proceso de la
auditoria.

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL ESPECIALISTA Y
OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Informacion financiera y presupuestaria

Caja y Bancos

Se establecioé que la Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-, administro los
recursos financieros en la cuenta bancaria de depdsitos monetarios nimero
3033203021, del Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL-, confirmando que se
encuentra debidamente autorizada por el Banco de Guatemala, a nombre de
-SEPREM-, Fondo Rotativo, para el manejo y administracion del fondo rotativo
institucional. De conformidad con los documentos bancarios, conciliaciones vy los
reportes de la administracion de la Entidad, se determin6 que, al 31 de diciembre
de 2018, la cuenta no refleja disponibilidad. :

Fondos en Avance (Fondos Rotativos para la Administracién Central)

Por Resolucion FRI-09-2018 de fecha 17 de enero de 2018, se constituyo el

Fondo Rotativo Institucional de la Secretaria Presidencial-de-ta-Mujer=SEPREM=;
por la cantidad de Q123,725.00; administrado por la Direccion Financiera y fue
liquidado al 31 de diciembre de 2018. Cabe mencionar que se realiz6 el Hallazgo
de Control Interno No. 1 Saldos sin liquidar por concepto de Donaciones de afios

anteriores.
Inversiones Financieras
La Secretaria Presidencial de la Mujer no cuenta con inversiones financieras.

Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos

Ingresos
La entidad no percibe ingresos privativos.

Egresos

El presupuesto inicial de egresos, aprobados ascendio a la cantidad de
Q28,177,500.00, en el cual se realizaron modificaciones por Q-281,552.00, para

i @l SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
13¥, _ ‘ T AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018




CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 5 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ORGANISMOS E INSTI;[;(;IS(I;]&(S)

un presupuesto vigente de Q27,895,948.00, ejecutandose la cantidad de
Q24,868,342.96, equivalente al 89.15% del presupuesto vigente. a través de los
siguientes renglones examinados segun muestra de Auditoria: 011 Personal
Permanente Q5,200,772.97; 015 Complementos Especificos al Personal
Permanente Q2,620,944.15; 021 Personal Supernumerario Q1,813,889.02; 029
Otras Remuneraciones de Personal temporal Q2,901,544.21; 081 Personal
Administrativo Técnico Profesional y Operativo Q1,852,064.50; 113 Telefonia
Q171,863.43; 141 Transporte de Personas por Q127,308.40; 151 Arrendamiento
de Edificios y Locales Q1,336,157.94; 158 Derechos de Bienes Intangibles
Q131,086.20; 165 Mantenimiento y Reparacion de Medios de Transporte
Q151,708.09; 189 Otros Estudios y/o Servicios Q138,100.00; 211 Alimentos para
Personas Q852,390.40; 262 Combustibles y Lubricantes Q85,800.00; 322
Mobiliario y Equipo de Oficina Q59,745.10; y 329 Otras Maquinarias y Equipos
Q44,932.00, el total de la muestra haciende a Q17,488,306.41, de lo cual se reviso

el 70.28%, Derivado de lo anterior se realizaron 5 hallazgos de Cumplimiento a

Leyes y Regulaciones Aplicables: hallazgo No. 1 Planificacion Deficiente; hallazgo
No. 2 Falta de Control en la elaboracién de bitacoras; hallazgo No. 3 Uso
inadecuado de Vehiculos; hallazgo No. 4 Incumplimiento a Recomendaciones de
auditorias anteriores; hallazgo No. 5 Deficiencia en la Suscripcion de Contratos.

Modificaciones Presupuestarias

Se verificaron las modificaciones presupuestarias estableciéndose que las mismas

fueron negativas de tipo transferencias internas, por la cantidad de Q-103,135.00,

ejecutada durante el primer cuatrimestre de 2018, segun oficio circular No.
01-2018 y nota 1037 de fecha 17 de mayo de 2018 y Q-178,417.00, ejecutada
durante el segundo cuatrimestre del afio 2018, para dar cumplimiento al oficio
circular No. 01-2018 v a la nota 2653, ambos del Ministerio de Finanzas Publicas.

Otros aspectos evaluados

Plan Operativo Anual

Se verificd que el Plan Operativo Anual, cumplio con los requisitos establecidos
para su elaboracién, ampliaciones y presentacion ante la Contraloria General de

Cuentas y otras entidades que corresponde.

Convenios

La entidad reporté que no ha firmado durante el gjercicio fiscal 2018, convenios
que requiera la verificacion del cumplimiento de aspectos legales.

SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
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GONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 6 - DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ORGANISMOS E INSTI;U(ZIOSJ\ES
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Donaciones

Se determind que la Entidad reporté que durante el ejercicio fiscalizado recibio
donaciones en especie por valor de Q90,744.50, relacionadas con servicios
profesionales y/o técnicos del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
-UNFPA-, asi como un UPS, marca General Electric, modelo LP33 del Banco
Interamericano de Desarrollo —BID- y donaciones econémicas por valor de
Q2,209,322.66, provenientes de la Agencia Sueca de Cooperacion para el
Desarrollo Internacional -SIDA-, dicha donacion fue ingresada al presupuesto de
Ingresos y Egresos del ejercicio fiscal 2018, el valor total de las donaciones
asciende a Q2,300,067.16.

Préstamos

La entidad reporté que durante el ejercicio fiscal 2018, no recibié ningun tipo de
préstamos.

Transferencias

La entidad reportd que se traslado la transferencia de Q110,753.84 a la Secretaria
General del Sistema de Integracion de Centroamérica SG-SICA, con el objeto de
brindar apoyo en la sostenibilidad de la Secretaria Técnica, el cual es un dérgano
de caracter técnico sectorial relativo a las funciones y atribuciones del Convenio
Consultivo del Consejo de Ministras de la Mujer de Centro Ameérica -COMMCA-
segun Decreto Nimero 54-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Plan Anual de Auditoria

Al efectuar analisis al Plan Anual de Auditoria Interna del afio 2018, se establecio
que la Auditoria Interna cumplié con presentar su Plan Anual de Auditoria a la
Contraloria General de Cuentas en el plazo establecido, asimismo realizo 14
auditorias cumpliendo con las proyectadas en el Plan Anual de Auditorfa.

Contratos

La entidad reportd que durante el ejercicio fiscal 2018, no llevo a cabo ninguna
clase de adquisicion que ameritara la suscripcion de contratos.

SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 7 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ORGANISMOS E lNSTlngAIPOgJES

Otros aspectos
Sistemas Informaticos Utilizados por la Entidad:
Sistema de Contabilidad Integrada

La entidad utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN, para el registro de
sus operaciones.

Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones

La entidad publicé en el Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS, las adquisiciones de
bienes y servicios que realizd durante el afio 2018, determinandose que se
publicaron 775 eventos de la siguiente manera 20 terminados adjudicados, 6
finalizados anulados, 17 finalizados desiertos, y 732 publicaciones sin concurso

(NPG).
Sistema Nacional de Inversién Publica
La entidad reportd que durante el ejercicio fiscal 2018, no utilizé el modulo de

seguimiento fisico y financiero del Sistema Nacional de Inversién Publica -SNIP-,
por no haber ejecutado proyectos de infraestructura publica.

Sistema de Guatenéminas

Dentro de la revision efectuada a la entidad se comprobd que si utilizan el Sistema
de Control y Registro del Recurso Humano, GUATENOMINAS.

Sistema de Gestidn

La entidad utiliza el Sistema de Gestién para solicitud y el registro de las compras
-SIGES-.

6. CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

Descripcion de criterios

Para la practica de la auditoria se tomé en cuenta las regulaciones legales
aplicables al funcionamiento de la entidad, y la normativa emitida por el Congreso
de la Republica y el Ministerio de Finanzas Publicas, para la ejecucion del
presupuesto durante el ejercicio fiscal 2018 y lo regula las Normas Internacionales

SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
AUDITORIA FINANCIERA'Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
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de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala ISSAL.GT y la
legislacion siguiente:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto No. 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento.

Decreto No. 50-2016, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
2018.

Decreto No. 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Presupuesto y su Reglamento.

Decreto No. 57-92 Del Congreso de la RepuUblica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Acuerdo Ministerial Nimero 215-2004, Manual de Clasificaciones Presupuestarias
para el Sector Publico de Guatemala.

Acuerdo Numero 09-03 del 8 de julio de 2003, emitido por el Contralor General de
Cuentas, que aprueba las Normas Generales de Control Interno Gubernamental.

Circular 3-57 Instrucciones sobre formulacion, control y rendicién de inventarios de
oficina y establecimientos publicos.

Resolucién 11-2010 Normas para el uso del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-.

Conflicto entre criterios

Durante la evaluaciéon efectuada, no se determind ninguna clase de contradiccion
entre leyes aplicadas; por lo que en la entidad, no se dio conflicto entre criterios.

7. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA

De conformidad con la normativa aprobada por la Contraloria General de Cuentas,
a través de los Acuerdos Internos A-075-2017, que aprueban las Normas de
Auditoria Gubernamental, adaptadas a Guatemala -ISSALGT-, y A-107-2017, que
aprueban los Manuales de Auditoria Gubernamental; el equipo de auditoria

SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
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desarrolld la guia 15 para seleccionar los componentes significativos y la
materialidad, la guia 20 aplicando el método estadistico para establecer el tamafio
de la muestra y a través del sistema aleatorio se obtuvo la seleccion de elementos.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

i

l"'{. @l SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
'”"" AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

T Sefiora

- Yolanda Del Rosario Sian Ramirez de Vaquiax

o Secretaria Presidencial de la Mujer

‘ SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER, PRESIDENCIA DE LA
_ REPUBLICA

e Su Despacho

- En relacién a la auditoria financiera y de cumplimiento a (el) (la) SECRETARIA
. PRESIDENCIAL DE LA MUJER, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA por el afio
o que finalizé el 31 de diciembre de 2018, con el objetivo de emitir opinion sobre la
razonabilidad de la ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos, se evalud la
estructura de control interno de la entidad, Unicamente hasta el grado que
consideramos necesario para tener una base sobre la cual determinar la
naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria.

o Nuestro examen no necesariamente revela todas las deficiencias de la estructura
del control interno, debido a que estd basado en pruebas selectivas de los
- registros contables y de la informacion de importancia relativa. Sin embargo, de
[ ] existir asuntos relacionados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este
informe de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades
i g Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSALGT-. .

La responsabilidad de los registros presupuestarios y controles internos
adecuados, recae en los encargados de la entidad de conformidad con la

naturaleza de la misma.

T

——

| Las deficiencias que originaron hallazgos relacionados con el disefio y operacion

de la estructura del control interno, que podrian afectar negativamente la
L capacidad de la entidad para registrar, procesar, resumir y reportar informacion
= financiera, son los siguientes:

) Hallazgos relacionados con el control interno
Area financiera y cumplimiento
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA,

1. Saldos sin liquidar por concepto de donaciones afios anteriores

Guatemala, 17 de mayo de 2019

Atentamente,

EQUIPO DE AUDITORIA
AREA FINANCIERA

(‘,ENERA(
va‘

S
e

AUDITOR
GUBERNAMENTAL

e

5

UMRQ

NZRENS

,10 HECTOR|LEONEL BOLA OSMORKLE%
uditor Gubernamental ‘GUATEMW‘

Supervisor Gubernamental

W de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: {502) 2417-8710
www.contraloria.gob.gt AT



A |

GONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 12 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ORGANISMOS E INSTIgléCAIgngg

Hallazgos relacionados con el control interno
Area financiera y cumplimiento

Hallazgo No. 1

Saldos sin liquidar por concepto de donaciones anos anteriores

Condicién

En la Secretaria Presidencial de la Mujer, se determino que en la Cuenta 1134,
Fondos en Avance se constatdé que existe un saldo de Q60,888.49 que
corresponde a la cuenta monetaria 0000550624 a nombre de SECRETARIA
PRESIDENCIAL DE LA MUJER COOPERACION SUECA, el saldo de la cuenta
6600079624 a nombre de SEPREM/INST.PNPDMG EN PROC.DEL
GOB.ESTRUC.ORG.EJEC/ASDI por el monto de Q15,360.48; el saldo de la
cuenta numero 6600105759 a nombre de SEPREM/POSICIONAMIENTO
POLITICO Y FORTALECIMIENTO TECNICO/AECID por el monto de Q6,494.22;
y de la Cuenta 1131 el saldo de Q160.85 identificada con el nimero de cuenta
6106150002 del proyecto INCLUSION DE UNA PERSPECTIVA DE GENERO EN
LA PLANIF.E IMPL. DE EST. RED.DE LA POBREZA, que hacen un total de
Q82,904.04 pendientes de liquidacion a Contabilidad del Estado.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-2003 del jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno Gubernamental, norma 5.7 Conciliacion de
Saldos, establece: “La maxima autoridad del Ministerio de Finanzas Publicas a
través de la Direccién de Contabilidad del Estado, debe normary emitir politicas y
procedimientos para la adecuada y oportuna conciliacion de saldos.

Las unidades especializadas deben realizar las conciliaciones de saldos de
acuerdo a la normatividad emitida por la Direccion de Contabilidad del Estado y las
autoridades superiores de cada entidad, quienes velaran en su respectivo ambito
porque se apliquen los procedimientos de conciliacion de saldos y una manera
técnica, adecuada y oportuna.”  Asimismo, Norma 5.8 Analisis de la informacion
procesada, establece: “_a maxima autoridad de cada ente publico, debe normar
que toda la informacion financiera, sea analizada con criterios técnicos.

Las unidades especializadas de cada ente publico son las responsables de
realizar el analisis financiero oportuno de toda la informacion procesada, asi como
la interpretacion de los resultados para asegurar que la misma es adecuada y que
garantice que los reportes e informes que se generan pericdicamente sean
confiables, para la toma de decisiones a nivel gerencial.”

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
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Asimismo, Norma 6.19. Constitucién y Administracion de Fondos Rotativos,
establece: “El Ministerio de Finanzas Publicas, a través de la Tesoreria Nacional y
la autoridad superior de las entidades publicas, a traves de las unidades
especializadas reglamentaran y normaran los procedimientos para la constitucion
y administracion de Fondos Rotativos. La Tesoreria Nacional y las unidades
especializadas de cada entidad publica velaran porque en la constitucion y
administracion de los Fondos Rotativos, se aplique la reglamentacion y normativa
respectiva, con el propdsito de: Que la constitucion de los fondos rotativos este
apegada a la metodologia técnica contemplada en los manuales respectivos.

Que los manuales respectivos establezcan los niveles de autorizacion.

Que los manuales respectivos determinen cual es el monto maximo que se puede
hacer efectivo a través del fondo rotativo.

Que los manuales respectivos indiquen que los responsables de la administracion
del fondo rotativo deberan efectuar reposiciones dentro del mes 'y al final de cada
mes, a fin de que se presente la ejecucion real del presupuesto de egresos.”

Causa

Incumplimiento y falta de seguimiento por parte de la Directora Financiera, al no
realizar los tramites y conciliaciones necesarias a la Direccion de Contabilidad del
E stado para regularizar los saldos de las cuentas de los afios anteriores.

Efecto
No permite obtener informacion confiable y oportuna de registros del sistema
SICOIN GL, asf como limita la efectividad en la toma de decisiones.

Recomendacion
La secretaria, ejecutiva debe girar instrucciones a la Directora Financiera, para
que se cumpla con la liquidacion de las cuentas contables correspondientes, con

el fin que se depuren dichos saldos.

Comentario de los responsables

En oficio sin nimero de fecha 25 de abril de 2019, la sefiora Silvia Lucrecia Ticum
Pineda, Directora Financiera argumenta: "Las cuentas que integran la Cuenta
contable 1134 Fondos en Avance, a las que se hace referencia en la condicion del
posible hallazgo, corresponden a cuentas que fueron aperturadas en los bancos
del sistema para manejo de fondos de donaciones que recibié la Secretaria
Presidencial de la Mujer en afios anteriores:

Cuenta 0000550624 a nombre de SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER

BRI s P ﬁ ek SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
ﬁ r"ﬁ 4 [ "Fq {’a‘i AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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COOPERACION SUECA. Esta cuenta corresponde al proyecto que finalizd en el
afo 2006 y que fuera liquidada en el afio 2007 tal como se puede observar en el
libro de bancos. El saldo que no fue utilizado de este proyecto, fue trasladado de
vuelta al Banco de Guatemala con el cheque No0.834069 por un monto de
Q.133,885.34 como consta en el libro de bancos de dicha cuenta, No. De registro
034515 del 11 de mayo 2005, folio 64 sin embargo, este monto no fue registrado
por el Ministerio de Finanzas Publicas.

‘La devolucion de fondos a la agencia donante fue solicitada a la Direccion de

Crédito Publico del Ministerio de Finanzas Publicas mediante oficio
FINSEPRE/013-07 del 29 de enero de 2007 y a la Tesoreria Nacional mediante
oficio FINSEPREM/110-07 del 22 de mayo de 2007, la cual tiene como respaldo la
nota de débito No.30041 del Banco de Guatemala.

Al verificar el movimiento de Libro Mayor, se pudo constatar que el saldo de

Q.60,888.49 fue generado en el afio 2006 por dos reclasificaciones de cuentas
que realizé la Direccion de Contabilidad del Estado y posterior a ello no registraron
ningtin otro movimiento, por lo que no se tiene certeza a que corresponde el

mismo.

A la fecha, nos encontramos en el proceso de localizar la documentacién de los
gastos realizados por la Secretaria en el afio 2005, para determinar a que
corresponden los dos movimientos que se reflejan en el libro mayor, sin embargo,
debido a las diferentes mudanzas que ha tenido la Institucion y a la logistica en
que las anteriores administraciones manejaron estas, se ha complicado la tarea de
localizar toda la documentacion ya que se encuentra en cajas en el archivo
general que no estan rotuladas.

Cuenta 6600079624 a nombre de SEPREM/INST.PNPDMG EN PROC. DEL
GOB.ESTRUC.ORG.EJEC/ASDI. Esta cuenta fue cancelada en el afo 2009,
debido a que por normativas emitidas por el Ministerio de Finanzas Publicas, a
partir de dicho afio las donaciones ya no fueron manejadas por las instituciones
publicas en bancos del sistema, por lo que se procedio a cancelar dicha cuenta tal
como se indica en Oficio FIN-DSEPREM-130-09 del 19 de agosto, con el cual se
notificd al Banco de Guatemala la nota extendida por el Banco G&T Continental.

Al verificar el Libro Mayor, se detecto que hay varios ajustes realizados a la cuenta
por la Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, en
los cuales Unicamente indica que son reclasificaciones de cuenta, por lo que estos
movimientos afectan el saldo contable. Se estd en la fase de localizar la

documentacién de gastos efectuados con esta cuenta para analizar a que

corresponde este saldo, sin embargo esto conllevara una revision exhaustiva ya
que los ajustes no indican claramente a que corresponden.
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Cuenta nlUmero 6600105759 a nombre de SEPREM/POSICIONAMIENTO
POLITICO Y FORTALECIMIENTO TECNICO/AECID. (Anexo 3). Esta cuenta
corresponde a donacién efectuada por la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECI), la cual finalizé en el afio 2010. El saldo de
esta cuenta fue devuelto al Banco de Guatemala, por el monto de Q.6,254.19 con
cheque N0.23252970 y boleta de deposito en BANGUAT No.9812, y al verificar el
Libro Mayor, se pudo constatar que dicha devolucion fue mal contabilizada por
parte del Ministerio de Finanzas Publicas, ya que unicamente registraron como
devolucion Q.800.00 existiendo una diferencia de Q.5,454.19 no contabilizado.

La diferencia de Q.1,040.03 restante, se estd determinando la contabilizacién de
los intereses que generd dicha cuenta, para verificar si estos fueron contabilizados
en su totalidad.

La cuenta 1131 con saldo de Q.160.85 identificada con el numero de cuenta
6106150002 del proyecto INCLUSION DE UNA PERSPECTIVA DE GENERO EN
LA PLANIF. E IMPL. DE EST. RED.DE LA POBREZA, se determin6 que esta
corresponde a un saldo generado en el afio 2005 por comision bancaria cobrada
por el Banco de Guatemala al momento de que se realizara el Ultimo desembolso
por parte de la agencia donante, segin consta en nota de crédito No303573 y
CUR de ingresos No.10255 emitido por Tesoreria Nacional. El seguimiento para
la regularizacion de este saldo fue designado a la Licda. Nardy Aju, Subdirectora
de Contabilidad, mediante Oficio FIN-SEPREM/276-2018, realizando las
siguientes acciones:

Conforme a los lineamientos establecidos por la Direccion de Contabilidad del
Estado mediante Resolucién Numero DCE 02-2018, por ser saldos de afios
anteriores al 2013 se debe de solicitar la creacion de un codigo para regularizar
dicha donacion a través de SIGES, derivado de esto se envio a la Direccion de
Crédito Publico el oficio FIN-SEPREM/049-2019 del 25 de enero del afio 2019,
con el cual se solicito la creacion del codigo especifico para regularizar dicho
saldo.

La Direccién de Crédito dio respuesta a este requerimiento mediante Oficio
0O/DCP/SO/DRDP/190/2019 del 08 de abril del 2019, en donde nos asignaron el
codigo especifico para esta regularizacion.

El paso siguiente es solicitar a la Contabilidad del Estado la apertura en SIGES de
esta donacion para regularizar el gasto"

Comentario de auditoria
Se confirma el hallazgo para la sefiora Silvia Lucrecia Ticum Pineda, quien ocupa

".; i SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
1 I AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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el cargo de Directora Financiera, en virtud que los argumentos presentados no
desvanecen las deficiencias encontradas, debido a que en sus comentarios no
justifica las diferencias pendientes de liquidacion a Contabilidad del Estado.

Acciones legales

Sancidn econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contralorfa General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 10, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTORA FINANCIERA SILVIA LUCRECIA TICUM PINEDA 9,599.50
Total Q. 9,599.50

SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
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N INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES
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, Sefiora

W Yolanda Del Rosario Sian Ramirez de Vaquiax
o Secretaria Presidencial de Ia Mujer
& SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER, PRESIDENCIA DE LA
. REPUBLICA
- Su Despacho

Como parte de la aplicacion de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
M seguridad razonable hemos realizado pruebas de cumplimiento de leyes y
Ls regulaciones aplicables, para establecer si la informacion acerca de la materia
4 controlada de (la) (del) SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER,
[
'_ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA correspondiente al ejercicio fiscal del 01 de
- enero al 31 de diciembre de 2018, resulta o no conforme, en todos sus aspectos
{ significativos, con los criterios aplicados.
El cumplimiento con los términos de las leyes Yy regulaciones aplicables, es
[ | responsabilidad de la administracion, nuestro objetivo es expresar una conclusion
- sobre el cumplimiento general con tales leyes y regulaciones.
] Conclusion
[ | Consideramos que la informacion acerca de la materia controlada de la entidad
auditada resulta conforme, en los aspectos significativos, con los criterios
8 aplicados, salvo el (los) hallazgo (s) que se describen a detalle en el apartado
L correspondiente de conformidad al (a los) titulo (s) siguiente (s):
[ ‘ Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes Yy regulaciones
: aplicables
) Area financiera y cumplimiento
LJ
1. Planificacion deficiente

P 2 Falta de control en la elaboracion de bitacoras
3. Uso inadecuado de vehiculos
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Contraloria (n net AI de Cuentas
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4. Incumplimiento a recomendaciones de auditorias anteriores
| 5. Deficiencia en la suscripcion de contratos

1 Guatemala, 17 de mayo de 2019

- Atentamente.

EQUIPO DE AUDITORIA
AREA FINANCIERA
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1
Planificacion deficiente

Condicion

En el programa 47 Promocion y Desarrollo Integral de la Mujer, de la Secretaria
Presidencial de la Mujer, Renglén Presupuestario 113 Telefonia. Se determino que
la planificacion de este renglon presupuestario fue deficiente, debido a que se
pagaron servicios de telefonia celular de los numeros 5763-9510, 5763-9590,
5763-9589 y 5763-9578 pbr valor de Q2,368.00; se establecio que los mismos no
fueron utilizados, ni asignados a ninguna persona, por lo tanto se pago6 por un
servicio que no se utilizé en el periodo comprendido del 07 de junio al 06 de
diciembre de 2,018, como se detalla en el cuadro siguiente:

Cuota Fija Q.
No. No. De Del Del Del Del Del .Del VALOR EN
Teléfono | 07/06/2018 | 07/07/2018 | 07/08/2018 07/09/2018 | 07/10/2018 | 07/11/2018 Q.
al al al al al al

06/07/2018 | 06/08/2018 | 06/09/2018 | 06/10/2018 06/11/2018 | 06/12/2018
CUR 671 CUR 860 CUR 988 CUR 1226 | CUR1371 CUR 1593

1 | 5763-9510 148.00 148.00 0.00 0.00 0.00 0.00 296.00

2 | 5763-9590 148.00 148.00 0.00 0.00 0.00 0.00 296.00

3 | 5763-9589 148.00 148.00 148.00 148.00 148.00 148.00 888.00

4 | 5763-9578 148.00 148.00 148.00 148.00 148.00 148.00 888.00

TOTAL 592,00 592.00 296.00 296.00 296.00 296.00 |  2,368.00
Criterio

El Decreto Numero 101-97, Ley Organica del Presupuesto, Articulo 1 Objeto,
establece: “La presente Ley tiene por objeto establecer normas para la
constitucion de los sistemas presupuestarios, de contabilidad integrada
gubernamental, de tesoreria y de crédito publico, a efecto de: a) Realizar la
planificacion, programacion, organizacion, coordinacion, ejecucion, control de la
captacion y uso de los recursos publicos bajo los principios de legalidad,
economia, eficiencia, eficacia, calidad, transparencia, equidad y publicidad en el
cumplimiento de los planes, programas y proyectos de conformidad con las
politicas establecidas;....... ?

Causa ,
El Director Administrativo y el Asistente de Servicios Generales, no consideraron
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la calidad del gasto derivado que en la planificacion contrataron el servicio de
celulares, sin tener el personal que utilizaria los mismos.

Efecto

Gasto innecesario, ya que no se considero en la planificacion del contrato, que el
servicio de los celulares contratados fuera utilizado por alguna persona idonea, por
lo tanto se incurrié en un gasto que no tuvo ningln beneficio para la Secretaria

Presidencial de la Mujer.

Recomendacion

La Secretaria de la Secretaria Presidencial de la Mujer, debe girar instrucciones al
Director Administrativo, a efecto que de lineamientos al Asistente de Servicios
Generales, para que considere en la planificacién que al momento de realizar los
contratos de servicio de celular, tenga contemplado a las personas que van utilizar
los mismos y que se realice de manera objetiva el plan anual de compras y se
evalué la calidad del gasto al momento de realizar el contrato de dicho servicio.

Comentario de los responsables

En oficio nimero SEPREM-DA-144-2019, de fecha 23 de abril de 2019, el sefior. -

Bener Morales Mufioz, quien ocupa el cargo de Director Administrativo, manifiesta:
“De conformidad al Criterio dictado por los estimados contralores que literalmente
dice: El Decreto Numero 101-97, Ley Organica del Presupuesto, Articulo 1 Objeto,
establece: “La presente Ley tiene por objeto establecer normas para la

~ constitucion de los sistemas presupuestarios, de contabilidad integrada

gubernamental, de tesoreria y de crédito publico, a efecto de: a) Realizar la
planificacion, programacion, organizacion, coordinacion, ejecucion, control de la
captacion y uso de los recursos publicos bajo los principios de legalidad,
economia, eficiencia, eficacia, calidad, transparencia, equidad y publicidad en el
cumplimiento de los planes, programas y proyectos de conformidad con las
politicas establecidas:

En atencion a lo que dicta el articulo antes sefialado y en cumplimiento a lo que

‘sefiala el Reglamento Organico Interno de la Secretaria Presidencial de la Mujer,

Acuerdo Gubernativo Numero 169-2018, Articulo 20. Direccion Administrativa. La
Direccion Administrativa es responsable de organizar y coordinar los procesos de
adquisicién de bienes y servicios no personales, de conformidad con las
disposiciones legales y técnicas que rigen la materia; y para el logro de sus
objetivos le corresponde desarrollar las funciones siguientes: 1. Dirigir y coordinar
los procesos administrativos, de conformidad con las disposiciones que regulan la
materia; 3. Organizar y coordinar los procesos de adquisiciones de bienes y
prestacion de servicios no personales a fin que se realicen de conformidad con lo

establecido en la normativa legal vigente.
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En cumplimiento a lo anterior, la Direccion Administrativa, inicia el proceso de
coordinacién para la adquisicion de Setrvicio de Telefonia Movil Celular para la
Secretaria Presidencial de la Mujer, de acuerdo a requerimiento_del Director de
Sistemas de Informacién y Estadisticas de fecha 27 de febrero 2018, y en
coordinacién con el Despacho Superior en donde avalan lo solicitado por el
Director de Sistemas, en correo electronico de fecha 28 de febrero 2018. En su
momento como Director Financiero, se me realiza la consulta sobre dicho proceso
y emito opinién por esa via en fecha 01 de marzo a la Asesora del Despacho
Superior sobre las acciones de coordinacion que deben realizarse con la Direccion
Administrativa para llevar a cabo dicho proceso. Con fecha 07 de marzo de 2018,
el Director de Sistemas, informa a la Directora a.i. de Direccion Administrativa
Licda. Mabel Tunay, sobre lo indicado por el Despacho Superior para el proceso
de adquisicion de Servicio de Telefonia Movil Celular para la Secretaria
Presidencial de la Mujer, remitiéndole la propuesta de especificaciones técnicas,
cuadro de distribucién de lineas y planes que ofrece la Empresa TIGO, indicando
el Director de Sistemas que es la empresa Unica que se presentaron a SEPREM a
explicar los nuevos planes y beneficios que ofrecen, de ello le indica a la
Licenciada Tunay que debe realizarse un evento en Guatecompras para que
oferten por el tiempo que se necesita sobre la renovacion de las lineas para el
mes de abril 2018. Derivado de cambios de personal directivo en la Direccion
Administrativa, con fecha 13 y 14 de abril 2018, el Director de Sistemas
nuevamente remite requerimiento para la Adquisicion de Servicio de Telefonia
Movil Celular para la Secretaria Presidencial de la Mujer, a la Direccion
Administrativa y Subdirecciéon Administrativa, en este periodo ya bajo mi
responsabilidad de realizar dicho proceso, remitiendo con fecha 08, 11, 14y 16 de
mayo la aprobacién por parte del Despacho Superior para iniciar con dicho
proceso, siendo avalado por medio de correo electronico iniciar dicho proceso.

De lo anteriormente descrito, se inicia con la Solicitud de Adquisiciones de Servicio
y Compra de Materiales autorizada por la Contraloria General de Cuentas
identificada con el numero 11734 de fecha 02 de abril de 2018, en donde aparece
que la Direccion Administrativa es la solicitante, en virtud que esta bajo su
preéupuésto interno asignado dicho renglon 113 Telefonia al cual se afectara el
gasto, quien debe ejecutar, sin embargo quien solicita dicho servicio como lo
descrito anteriormente es la Direccion de Sistemas de esta Secretaria.

Posterior a ello, ya es del conocimiento de los sefiores contralores el proceso de
dicho expediente que continua con la solicitud de Dictamen Técnico a la Direccion
de Informatica sobre el proceso de contratacion de adquisicion de Servicio de
Telefonia Mévil Celular para la Secretaria Presidencial de la Mujer, dictamen que
es otorgado bajo el numero 30-2018 de fecha 22 de mayo 2018; para luego
continuar con el proceso de solicitud de Certificacion de Disponibilidad
Presupuestaria a la Direccion Financiera, que es otorgada con el No. 032-2018 de

T
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fecha 28 de mayo de 2018, iniciando con ello el proceso de publicaciones en el
portal de Guatecompras, conforme historial que se adjunta.

Derivado de la base legal descrita, el Criterio, Causa y Efecto dictado en el
Hallazgo No. 01, no se enmarca ni se aplica al Director Administrativo al indicar
que no se considero la calidad del gasto y de ser un gasto innecesario, en virtud
que la organizacién y coordinacion se realizé en el marco de lo solicitado por la
Direccion de Sistemas en realizar el proceso de adquisicion de 48 servicios de
telefonia movil, el cual conforme las exposiciones y documentos soporte de esta
Direccion serfan utilizados por personal que integra la Secretaria Presidericial de
la Mujer, y los 04 teléfonos sefialados que no fueron utilizados dentro del periodo
del 07 de junio al 06 de diciembre 2018, estan contemplados dentro del Acta
Administrativa No. 23-2018, de fecha 29 de mayo de 2018, y de conformidad a las
Clausulas Cuarta literal ¢) y Clausula Quinta literal d)suscrito entre la SEPREM vy
C omunicaciones Celulares, S.A. , es totalmente falso, ya que los mismos fueron
asignados conforme el personal se incorporaba a los cargos que le fueron
asignados., es decir conforme fueron nombrados para ocupar los cargos que le
fueron encomendados por el Despacho Superior se recibia la instruccion para la
asignacion de dichos aparatos y uso de dichos servicios, descritos de la siguiente
manera la asignacién al personal asignado siendo los siguientes:

Sandra Maribel Figueroa Garcia. Delegada Departamental EI Progreso. Tel. No.
5763-9510.

Gabriela Adelina Girén Hernandez. Delegada Departamental Retalhuleu. Tel. No.
5763-9590.

Emilse Elena Bolafios. Asesora Sub despacho Superior. Tel. No. 5763-9589.

Asignado al Asistente de Servicios Generales. Oscar Aguilar . Tel. No. 5763-9578,
quien actualmente esta en uso.

Por lo antes expuesto, solicito al Contralor responsable el DESVANECIMIENTO
del presente hallazgo, toda vez que se dio cumplimiento a lo que dicta las
responsabilidades de la Direccion Administrativa la cual estaba a mi cargo durante
el periodo de abril a diciembre 2018, con velar por la eficiencia, eficacia, calidad y
transparencia, asi como dando cumplimiento a lo que sefiala el Reglamento
Organico Interno de la Secretaria Presidencial de la Mujer, Acuerdo Gubernativo
Numero 169-2018, Articulo 20. Direccion Administrativa. La Direccion
Administrativa es responsable de organizar y coordinar los procesos de
adquisicion de bienes y servicios no personales, de conformidad con las
disposiciones legales y técnicas que rigen la materia; y para el logro de sus
objetivos le corresponde desarrollar las funciones siguientes: Dirigir y coordinar los
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procesos administrativos, de conformidad con las disposiciones que regulan la
materia;. Organizar y coordinar los procesos de adquisiciones de bienes y
prestacién de servicios no personales a fin que se realicen de conformidad con lo
establecido en la normativa legal vigente.”

En nota sin nimero, de fecha 25 de abril de 2019, el sefior José Luis Marroquin,
quien ocupo el cargo de Asistente de Servicios Generales, manifiesta: “Segun lo
anterior indico que nunca se me permitié participar en la planificacion de gastos y
en este caso referente a la programacién para adquirir la cantidad de lineas
telefénicas que fueron distribuidas en los distintos planes de telefonia celular,
prueba de ello esta reflejado en la documentacion publicada en el Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-
iniciando por el “8156867@CUADRO DE CALIFICACION DE OFERTAS" en el
que se puede verificar la aceptacion de las personas que se encargaron de
planificar las caracteristicas y condiciones del servicio telefonico que se adquirio,
documento en el cual no figura mi persona porque no se me tomaba en cuenta

- para dichas opiniones y/o actividades.

Después de haber realizado la contratacion del servicio el Director Administrativo
me giro instrucciones de tramitar el pago del servicio de telefonfa movil-
basandome en lo establecido en el Acta Administrativa No. 23-2018 de fecha 29
de mayo del afio 2018, documento identificado en GUATECOMPRAS como
“3156867@Acta Administrativa 23-2018 Telefonia Movil”, dicha Acta establece en

su clausula CUARTA establece “CONDICIONES Y ESTIPULACIONES. La

negociacion queda sujeta a las siguientes condiciones y estipulaciones: a) DEL
PLAZO: El plazo de la presente negociacion sera de doce (12) meses, del uno (1)
de junio de afio dos mil dieciocho (2018) al treinta y uno (31) de mayo del afio dos
mil diecinueve (2019)... ¢c) DEL MONTO: El monto convenido por la prestacion de
la Contratacion de Servicio de Telefonia Movil Celular para la Secretaria
Presidencial de la Mujer, en el plazo estipulado es de ochenta y nueve mil
seiscientos ochenta y ocho quetzales exactos (Q. 89,688.00), monto que incluye el
Impuesto al Valor Agregado (IVA). El cual se cancelara en doce (12) pagos
mensuales consecutivos de siete mil cuatrocientos sesenta y cuatro (Q 7,474.00)
a la vez se detalla en la clausula CUARTA inciso h) “OTRAS CONDICIONES “LA
SECRETARIA’ recibe ocho (8) aparatos moviles marca Alcatel, modelo 1052,
treinta y ocho (38) aparatos moéviles marca Motorola, modelo C Plus y dos (2)
aparatos méviles marca iPhone ocho (8) de sesenta y cuatro (64) GB”. Por lo
anterior descrito se puede verificar que la cuota de pago mensual no era sujeta a
modificacion por lo que el pago se tramitaba con la factura contable que

proporcionaba el proveedor cada mes.

No esta de mas mencionar que al momento de recibir los nuevos teléfonos en el
area de servicios generales la asistente del area de Servicios Generales en la
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Direccién Administrativa era Lourdes Alvares quien realizé el formato para la
entrega de celulares a las delegadas departamentales asi como al personal del
Despacho y Sub despacho, se me indico que dicho formato se utilizé con 47
personas y por ordenes directas del Director Administrativo Sr. Bener Morales, un
teléfono, es decir, el aparato telefénico se quedo bajo resguardo de la Direccion
Administrativa que estaba destinado para asignarse a la Asesora del Despacho
Supetior Srita. Ménica Romero ya que la tarjeta SIM o CHIP lo sigui6 utilizando en
un aparato telefénico institucional del contrato adquirido por la SEPREM
anteriormente, situacion que surgio también por o6rdenes del Director
Administrativo con los sefiores pilotos ya que el Director Administrativo me ordend
que se les cambiaran los aparatos telefonicos con los celulares que habia
entregado el personal que tenian asignados teléfonos institucionales recibidos en
el contrato de servicio telefonico anterior, guardando los nuevos aparatos
telefénicos que se le debian entregar a los pilotos en un mueble de la Direccion

Administrativa.

Por lo anterior expuesto se determina que todas la lineas mdviles si son utilizadas
solo que algunas en distintos aparatos telefénicos a los entregados por el actual
contrato de servicio de telefonia celular, y por si se dio el caso que alguna persona
"no firmara su nota de entrega o asignacion del setrvicio telefénico movil, esta
" situacion se puede confirmar actualizando el listado de asignacion de la telefonia
mévil que se iba realizando segun las indicaciones del Director Administrativo
quien determinaba a que persona se le iba entregando el servicio telefonico movil,
o bien consultando la utilizacion del numero telefénico detallado en las facturas de
pago con las personas que lo tienen a cargo y también se puede verificar de forma
electronica el uso de cada linea telefénica con el detalle de llamadas a través del
usuario virtual que se encuentra en dominio de la Direccién Administrativa.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el sefior Bener Morales Mufioz, quien ocupa el cargo
de Director Administrativo, en virtud que los argumentos presentados no justifican
la deficiencia encontrada, debido a que no evaluaron la calidad del gasto al
momento de realizar la planificacion y no consideraron la contratacion de un
servicio telefénico flexible, para que al momento de no ser utilizado el servicio de

telefonia, no se realizara pago.

Se confirma el hallazgo para el sefior Jorge Luis Marroquin, quien ocupaba el
cargo de Asistente de Servicios Generales, en virtud que los argumentos
presentados no justifican la deficiencia encontrada, derivado que en sus
comentarios manifiesta que no participa en la planificacién. Sin embargo se
constaté en contrato individual de trabajo personal supernumerario numero
004-021-2018, describe en sus atribuciones la literal a) “Gestionar las Solicitudes
para la adquisicion de Servicios y Compra de Materiales, relacionadas a los
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servicios basicos respectivos, mantenimiento y reparacion de vehiculos” y literal k)
“Participar en la elaboracién del Plan Operativo Anual, para proveer de los
recursos necesarios y satisfacer las necesidades del Area de Servicios
Generales”, por lo consiguiente debié haber participado en la planificacion del
servicio telefonico, derivado que sus atribuciones lo describen en el contrato

individual de trabajo.

Acciones legales
S ancién econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la

Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 13, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ASISTENTE DE SERVICIOS GENEALES JORGE LUIS MARROQUIN (S.0.A) ) . 6,250.00
DIRECTOR ADMINISTRATIVO BENER (S.0.N.) MORALES MUNOZ 19,199.00

Q. 25,449.00

Total

Hallazgo No. 2

Falta de control en la elaboracién de bitacoras

Condicion

En la Secretaria Presidencial de la Mujer, programa 47 Promocién y Desarrollo
Integral de la Mujer, Renglon Presupuestario 262 Combustibles y Lubricantes. Se
determind que existen deficiencias en el Control de Vehiculos en virtud que al
revisar las bitacoras se establecio que registran diferentes comisiones oficiales,
recorridos internos y comisiones en el interior del pais, al revisar la elaboracion de
las mismas se constaté que carecen de informacion tales como: a) No tienen
numero correlativo para llevar un mejor control, b) No consignan los datos del
vehiculo, ¢) Nombre y firma de la persona responsable de la comision. d) Motivo
de la comision, e) Hora de entrada y salida del vehiculo, f) Que cuadren las
bitacoras, con relacion a los kilometros recorridos, g) Numero y valor de los

cupones de combustible.

Criterio
Acuerdo Interno No. SMP-DI-003-05-2015, Normativa para el Control y

Mantenimiento de Vehiculos, Suministro y Control de Combustible. Articulo 3. La
Administracién de los Vehiculos. “Es responsabilidad de la Direccion quien tiene
como funcion, optimizar el recurso y reducir el consumo de combustible y otros
recursos de la Secretaria Presidencial de la Mujer.”

Acuerdo Interno No. SMP-DI-003-05-2015, Normativa para el Control vy
Mantenimiento de Vehiculos, Suministro y Control de Combustible. Articulo 15.
Responsabilidades de la Direccion Administrativa. “La Direccion Administrativa

sera la responsable de garantizar un eficiente y eficaz uso y condiciones de los
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vehiculos y debera tomar en cuenta lo siguiente: a. Entregar el vehiculo en
éptimas condiciones al conductor asignado a cada comisién de trabajo, asi como
de garantizar el correcto uso del control de Kilometraje de medios de transporte.”

Contrato Individual de Trabajo Personal Supernumerario Numero 004-021-2018 de
fecha 02 de enero de 2018, susctrito entre la Secretaria Presidencial de la Mujer y
Jorge Luis Marroguin, indica: “Segunda: Objeto de la Contratacion: El Contratado
se compromete a prestar sus servicios en el puesto de Asistente Servicios
Generales de la Direccién Administrativa” “Tercera: Obligaciones del Contratado:
d) Control de las bitacoras de los pilotos en las comisiones dentro y fuera de la
capital. ) Apoyar en la administracion de cupones de combustible y llevar el
registro en el libro correspondiente. g) Presentar los informes de combustible

respectivos.”

Causa
E| Director Administrativo no velo por la correcta elaboracion de las bitacoras del

control de combustible y el Asistente de Servicios Generales, no cumple con la
funcion para la cual fue contratado.

Efecto
Riesgo que al no elaborar correctamente las bitacoras, se pierde el control sobre

el uso de los vehiculos y por ende en el gasto del combustible.

Recomendacion

La Secretaria de la Secretaria Presidencial de la Mujer, debe girar instrucciones al
Director Administrativo, a efecto que de lineamientos al Asistente de Servicios
Generales, para que considere mantener al dia los requisitos establecidos al
momento de efectuar el llenado de las bitacoras del control de combustible.

Comentario de los responsables

En oficio nimero SEPREM-DA-144-2019, de fecha 23 de abril de 2019, el sefior
Bener Morales Mufioz, quien ocupa el cargo de Director Administrativo, manifiesta:
“De conformidad con la condicién del hallazgo descrito anteriormente, a

continuacion, expongo lo siguiente:

Previo al traslado del sefior Bener Morales Mufioz a partir del 02 de abril de 2018,
al puesto de Director Administrativo, la Direccion de Recursos Humanos de la
Secretaria Presidencial de la Mujer, por medio de oficio No. Ref.
RRHH-DSEPREM-024-2018, de fecha 26 de enero 2018, en donde instruye a la
Licenciada Mabel Virginia Tunay Tun, Profesional lll, para que asuma las
responsabilidades de la Direccion Administrativa, del 01 de febrero 2018 hasta
nueva orden, debido a la renuncia de la Subdirectora Administrativa Licenciada
Ana Karina Zebadua Blanco, y en donde solicitan presente la Licenciada Tunay

informes periodicos al Despacho Superior sobre el desarrollo de las actividades
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que competen a dicha Direccidn, es decir la responsabilidad del Sefior Morales
Mufioz, sobre la acciones de coordinacion de la Direccién Administrativa son a
partir del 02 de abril 2018 como se indica al inicio.

Derivado de lo anterior conforme Acuerdo Interno  No.
SPM-RRHH-T-002-011-2018 de fecha 02 de abril del 2018, por medio del cual el
Despacho Superior de la Secretaria Presidencial de la Mujer, notifica al sefior
Bener Morales Mufioz, sobre el TRASLADO en el puesto de Director Técnico Il
ubicado en la Direccion Administrativa, esto se hace efectivo conforme el Acta de
Toma de Posesién No. 13-2018, de fecha 03 de abril de 2018, en donde conforme
Informe Circunstanciado la Licenciada Mabel Virginia Tunay Tun, hace entrega del
puesto que venia desempefiando como Directora Administrativa, en dicho informe
detalla cada una de las secciones que conforman la Direccion Administrativa y
dentro de ellos figura la Seccion de Servicios Generales y Seccidn de Transportes,
de lo cual los mecanismos de control sobre el control de vehiculos por medio de
bitacoras se desarrolla bajo la responsabilidad de cada uno de los encargados

para dicha seccion.

En cumplimiento a la Toma de Posesion del cargo de Director Administrativo, el

"~ sefior Bener Morales Mufioz, conforme Acuerdo Interno No..

SPM-RRHH-T-004-011-2018 de fecha 05 de abril del 2018, por medio del cual se
nombra al Licenciado Carlos Alfonso Arrivillaga Contreras, en el puesto de
Subdirector Técnico 11l de la Direccion Administrativa, y en atencion al Acta
Administrativa No. 13-2018, por medio de la cual la Licenciada Mabel Virginia
Tunay Tun, hizo entrega del puesto al sefior Bener Morales Mufioz, y en

- cumplimiento al desempefio de las atribuciones como Director Administrativo que

le competen para lograr 6ptimos resultados, segregacion de funciones y la
aplicacion efectiva del principio de transparencia, designa al Licenciado Carlos

" Alfonso Arrivillaga Contreras la coordinacion y supervision de las secciones que

integran la Direccion Administrativa, por medio del Acta No. 14-2018 de fecha 11
de abril de 2018, y que deja la instruccion en su punto Quinto que literalmente
dice: Servicios Generales. Para dar el seguimiento adecuado a esta Seccion se
adjunta Acta Administrativa Diez guion Dos Mil Dieciocho (10-2018) de fecha dos
de abril del afio dos mil dieciocho, e informe presentado por la Licenciada Sandra
Beatriz Dominguez Escobar, quien fungio como Encargada de Servicios
Generales al dos de abril del afio dos mil dieciocho, El sefior Morales Mufioz,
solicita al sefior Subdirector Administrativo, presentar las acciones de seguimiento.
Asi mismo en su punto Sexto dice: El sefior Director Administrativo indica que
conforme oficio numero SEPREM-DA-108-2018 de fecha 02 de abril de 2018,
aprobado por la sefiora Secretaria Presidencial de la Mujer, como encargado de la
Seccién de Servicios Generales, al sefior Jorge Luis Marroquin, solicita que debe
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asignarsele de forma inmediata todas las corresponsabilidades del cargo para dar
seguimiento a las acciones que conlleva dicha seccion, debiendo suscribir acta

sobre dicha entrega.

De igual forma el sefior Bener Morales Mufoz, Director Administrativo, a la
presente fecha tras la renuncia del Licenciado Carlos Arrivillaga Contreras, quien
fungiera como Subdirector Administrativo, y que actualmente conforme Acuerdo
Interno No. SPM-RRHH-T-023-01 1-2018, de fecha 13 de Noviembre de 2018, por
medio del cual nombran a Sylda Aida Lone Vasquez de Miranda, en el puesto de
subdirector Técnico I, de la Direccion Administrativa y de acuerdo Acta
Administrativa No.46-2018 de fecha 16 de noviembre 2018, en su punto Segundo
literalmente dice: El Sefior Bener Morales Mufioz, en el desempefio de las
atribuciones como Director Administrativo, para lograr Optimos resultados,
segregacion de funciones y la aplicacién efectiva del principio de transparencia,
designa a la Licenciada Sylda Aida Lone Vasquez de Miranda las funciones que

se detalla en Oficio DA-286-2018.

Derivado de lo indicado en el Hallazgo en su Condicién, Causa y Efecto, no se
enmarca ni se aplica al Director Administrativo, ya que se dio cumplimiento con las
Normas Generales de Control Interno Gubernamental, especificamente en

Normas de Aplicacion General numerales 1.5y 1.10.

Ademas de las Normas citadas anteriormente se dio cumplimiento a lo establecido
en los Manuales de Normas Yy Procedimientos vigentes de la . Direccion
Administrativa de la Secretaria Presidencial de la Mujer, por lo que es
responsabilidad directa del encargado de Servicios Generales el control en la
elaboracion de bitacoras, asi como lo establecido en su contrato individual de
trabajo No.004-021-2018, literal d) que dice: Control de las bitacoras de los pilotos
en las comisiones dentro y fuera de la capital. Asi mismo el incumplimiento de los
Subdirectores Administrativos que estuvieron en el periodo auditado sobre la

supetrvision de lo diligenciado por parte del Director Administrativo.”

En nota sin namero, de fecha 25 de abril de 2019, el sefior José Luis Marroquin,
quien ocupo el cargo de Asistente de Servicios Generales, manifiesta: “Con
referencia a la elaboracion de bitacoras se intento instruir a los sefiores pilotos de

muchas maneras para su correcta elaboracién y tener un mejor control en la
utilizacién de los vehiculos con las comisiones que se realizaban en la Secretaria

Presidencial de la Mujer -SEPREM-.

Se tomo la iniciativa de entregar foliados los formularios de las bitacoras a los
pilotos indicandoles que eran importante que no cometieran errores, que se
llenaran los datos que exigia el formulario diariamente para que firmara cada
persona responsable de cada comisién que se realizaba y que esos formularios no.
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debian cambiarse porque iban numerados, sin embargo cuando se les solicitaba
las bitacoras se argumentaban diciendo que se confundieron y que habian
eliminado esa hoja para que se les repusiera perdiendo asi el correlativo asignado,
con estas acciones se les llamaba la atencién recibiendo de ellos respuestas
agresivas basandose en el respaldo que ellos tenian del sindicato establecido en
la institucion (SITRASEPREM).

Existian pilotos que ponian todo el empefio posible para llenar bien las bitacoras
pero el Sr. Genry Arredondo Coloma, Sr. Marvin Ernesto Quiroa Molina y Sr. Allan
Waldemar Lopez Gonzalez, siempre se les indicaba que colocaran la informacion
que solicitaba el formulario de las bitacoras pero ellos nunca seguian instrucciones
mostrando desinterés en la elaboracion de dichos documentos y en muchas de las
actividades que tenian que realizar para el cuidado de los vehiculos y el
combustible de la SEPREM. Al recibir las bitacoras se revisaban y si estaban
_incorrectas se les solicitaba a los sefiores pilotos las correcciones necesarias ya
que eran ellos quienes utilizaban los vehiculos y el combustible en las comisiones
que se les asignaban por lo que tenian que volver a plasmar los datos en los
formularios de las bitacoras hasta que se elaboraran correctamente pero las
personas que ya habfan firmado anteriormente ya no querfan volver a firmar por
temor a que los sefiores pilotos hicieran algo indebido con sus firmas ya que.
muchas personas en la SEPREM conocen antecedentes no adecuados de

algunos pilotos.

Con referencia al cuadre de las bitacoras, con relacion a los kildmetros recorridos
en oportunidades se complicaba puesto que el Director Administrativo utilizaba
algunos vehiculos institucionales argumentando que tenia autorizacién de la
autoridad superior y que no tenfa por qué indicar a donde se dirigia, dejando sin
“llenar los datos de las bitacoras, descuadrando asi los kilometrajes recorridos;

cuando los pilotos volvian a manejar los vehiculos utilizados por el Director
Administrativo solo dejaban el espacio en blanco en las bitacoras para que se
llenaran después pero cuando se le indicd por repetidas veces al Director
Administrativo que detallara el recorrido y plasmara en la bitacoras los datos de
sus salidas con los vehiculos institucionales, me giraba 6rdenes para que yo
plasmara datos falsos en las bitacoras y como no acepte hacerlo ninguna de las
veces que él me lo ordeno empezaron las discordias con mi persona atentando
contra mi cada vez que le era posible; ya que €l solicitaba que se le evadieran los
datos de alguna salida, situacion que ni los pilotos ni mi persona aceptabamos
realizar en el llenado de las bitacoras quedando estas en blanco, existiendo datos
pendientes de registrarse decir cantidades muy grandes de kilometrajes

recorridos.

También existian situaciones inadecuadas que dirigian los pilotos, tal es el caso
del Sr. Genry Oswaldo Arredondo Coloma ya que para una comision se le asigno
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el vehiculo Pick up Hi Lux Placas 0-0218BBJ, tanto en el control de combustible
como en el control de asignacién de vehiculo por lo que se debia llevar dicho
carro, saliendo un Domingo por la mafiana pero con otro vehiculo que fue el
Mazda 323 Placas O-630BBF, estando este Ultimo vehiculo con el tanque lleno de
combustible adicionalmente el Sr. Arredondo llevaba Q.300.00 en cupones
canjeables por combustible, dicha comision se extendié y se determind un
recorrido interno muy abundante que no fue justificado; por lo que se puede
comprobar que los sefiores pilotos no segufan las instrucciones que se les
giraban. Por tal razén en la nueva contratacion de los seguros del afio 2019, se
solicité que se les instalaran GPS a todos los vehiculos para tener un mejor

control.

Tratando de cumplir con las funciones por las que se me contratd existieron
solicitudes y llamadas de atencion por escrito para que los sefiores pilotos
comprendieran que debian elaborar bien las bitacoras, que debian cuidar los
vehiculos al manejar, que debian mantenerios en buenas condiciones higiénicas,
que debian maximizar el combustible que se entregaba por cada carro, entre
otras, sin embargo para los sefiores pilotos todo tipo de nota no les causaba
preocupacion ni interes; dichos documentos que se mencionan fueron solicitados
a través de la Unidad de Informacion Publica, sin embargo no me trasladaron
copia de todos los documentos emitidos.” o

'Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el sefior Bener Morales Mufioz, quien ocupa el cargo
de Director Administrativo, en virtud que los argumentos presentados no
desvanecen las deficiencias encontradas, debido qué afirma la inconsistencia
mencionada en la condicion del presente hallazgo, ya que en sus pruebas de
descargo menciona literalmente: “Que el responsable directo es el encargado de
Servicios Generales del control en la elaboracion de bitacoras”, sin embargo por
ser el Director Administrativo lo hace responsable de la supervision del trabajo del
encargado de Servicios Generales.

Se confirma el hallazgo para el sefior Jorge Luis Marroquin, quien ocupaba el
cargo de Asistente de Servicios Generales, en virtud que los argumentos
presentados no desvanecen las deficiencias encontradas, debido que en sus
comentarios afirma que falta control en la elaboracion de bitacoras debido a que
los pilotos no cumplen con lo solicitado por su persona, lo anterior lo describe en
sus pruebas de descargo de la siguiente manera: “Se tomo la iniciativa de entregar -
foliados los formularios de las bitacoras a los pilotos indicandoles que era
importante que no cometieran errores, que se llenaran los datos que exigia el
formulario diariamente para que firmara cada persona responsable de cada
comision que se realizaba y que esos formularios no debian cambiarse porque
iban numerados, sin embargo cuando se les solicitaba las bitacoras se
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argumentaban diciendo que se confundierony que habian eliminado esa hoja para
que se les repusiera perdiendo asi el correlativo asignado, con estas acciones se
les llamaba la atencion recibiendo de ellos respuestas agresivas basandose en el
respaldo que ellos tenian del sindicato establecido en la institucion

(SITRASEPREM).”

Acciones legales
Sancién econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Replblica, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el

Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 22, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ASISTENTE DE SERVICIOS GENEALES JORGE LUIS MARROQUIN (S.0.A) 6,250.00
DIRECTOR ADMINISTRATIVO BENER (S.0.N.) MORALES MUNOZ 19,199.00
Total Q. 25,449.00
Hallazgo No. 3

Uso inadecuado de vehiculos

Condicién ,
En la Secretaria Presidencial de la Mujer, programa 47 Promocion y Desarrollo
Integral de la Mujer, Renglon Presupuestario 262 Combustibles y Lubricantes, Se
determind que existen deficiencias en el control -de vehiculos, derivado que al
verificar el uso de vehiculos oficiales, se constatd en las bitacoras del control del

combustible, que los vehiculos Pick up Hi Lux placas O-218BBJ, Automovil Mazda

323 placas 0630BBF y Automavil Toyota Yaris placas 0199BBK, fueron utilizados

por el Director Administrativo sin la justificacion y autorizacion correspondiente y
en horarios fuera de la jornada laboral de trabajo.

Criterio

Decreto 89-2002 Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Pablicos. Articulo 18: Prohibiciones de los Funcionarios Publicos.
“Ademas de las prohibiciones expresas contenidas en la Constitucion Politica de la
Republica y leyes especiales, a los funcionarios y empleados publicos les queda
prohibido: d) Utilizar bienes propiedad del estado o de la institucion en la que
labora, tales como vehiculos, material de oficina, papeleria, viaticos y otros, fuera
del uso oficial, para beneficio personal o de terceros.”

Acuerdo Interno No. SPM-DI-003-05-2015, de fecha 23 de febrero de 2015,
Articulo 12 Prohibiciones: “Para garantizar el uso eficiente y transparente de los
vehiculos esta determinantemente prohibido lo siguiente: a) Darle uso distinto a
los vehiculos, de las actividades oficiales que realiza la dependencia.” Y Articulo
13 Uso del Vehiculo: “b) Los vehiculos seran utilizados exclusivamente para
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trasladar al personal de la Secretaria para cumplir alguna comision oficial y para
movilizacién de funcionarios en misiones oficiales y c) Todos los vehiculos
propiedad de la secretaria deberan quedar diariamente resguardados en el
parqueo de la sede central, después de la jornada laboral a excepcion de los
vehiculos de asignacion permanente y aquellos que se encuentren en comision
oficial de trabajo previamente autorizados por la direccion administrativa.”

Causa

El Asistente de Servicios Generales, no veld por el cumplimiento de la normativa
legal, al que prohibe el uso de vehiculos oficiales fuera de la jornada laboral de
trabajo, por parte del Director Administrativo y sin la autorizacion correspondiente.

Efecto

Riesgo de uso de vehiculos oficiales para beneficio personal o de terceros, ya que
conlleva realizar gastos de combustible y depreciacion de los vehiculos, que no
corresponden al desarrollo de las actividades de la Secretaria Presidencial de la

Mujer.

Recomendaciéon

La Secretaria de la Secretaria Presidencial de la Mujer, debe girar instrucciones al
- Director Administrativo, a efecto que de lineamientos al Asistente de Servicios
Generales, el cumplimiento de lo que establece la normativa legal vigente, y no se

apruebe el uso de vehiculos oficiales fuera de la jornada laboral de trabajo, para

actividades que no corresponden a la Secretaria.

Comentario de los responsables .

En oficio nimero SEPREM-DA-144-2019, de fecha 23 de abril de 2019, el sefior
Bener Morales Mufioz, quien ocupa el cargo de Director Administrativo, manifiesta:
“De conformidad con la condicién del hallazgo descrito anteriormente, a

continuacion, expongo lo siguiente:

E| Acuerdo Interno Vigente No. SPM-DI-003-05-2015 de fecha 23 de febrero de
2015, aprobado por la Secretaria Presidencial de la Mujer, denominado “Normativa
para Control y Mantenimiento de Vehiculos, Suministro y Control de Combustible”
que literalmente dice en su articulo 6. Asignacién de Vehiculos. La Direccion
Administrativa con el Visto Bueno del Despacho es la unica autoridad facultada
para asignar vehiculos, asi como en su Articulo 13. Uso del vehiculo. Para que el
uso sea eficiente y controlado de los vehiculos es obligatorio tomar en cuenta lo
siguiente: b) Los vehiculos seran utilizados exclusivamente para trasladar al
personal de la Secretaria para cumplir alguna comision oficial y para movilizacion
d e funcionarios en misiones oficiales.

De acuerdo a los articulos citados en el parrafo anterior, conforme a la facultad
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que dicho Acuerdo Interno concede a la Direccién Administrativa, los vehiculos
que se mencionan en la condicion del Hallazgo, fueron utilizados para cumplir
misiones oficiales de trabajo a cargo del Director Administrativo y en cumplimiento
a las funciones de la Direccion Administrativa bajo su cargo que es, la
responsable de organizar y coordinar los procesos de adquisicion de bienes y
servicios no personales, de conformidad con las disposiciones legales y técnicas
que rigen la materia y; proveer los servicios internos y de apoyo logistico a los
érganos que conforman la Secretaria Presidencial de la Mujer, -SEPREM-y que
para el logro de sus objetivos desarrolla diferentes funciones como la indicada en
el numeral 6 que literalmente dice: “Dirigir y controlar el uso de los vehiculos,
magquinaria y equipo de la Institucion y el mantenimiento y reparacion de los
mismos, asi como, llevar el control de ingreso, egreso y uso de los combustibles,
herramientas, repuestos, lubricantes y otros insumos requeridos”; y que ante tal
circunstancia dentro de los reportes de bitacoras que corresponden a cada uno de
los vehiculos sefialados, existe la justificacion de su uso y fuera de la jornada
laboral de trabajo. Como ejemplo mayoritario sobre el uso de los vehiculos
sefialados, se tipifica la justificacién por parte del Director Administrativo de
realizar jornadas laborales extraordinarias en el marco de las responsabilidades a
cargo de la Direccion Administrativa.

Para el efecto la Direccion de Auditoria Interna en nota de auditoria
No.DA-CUA-75165-16-2018, de fecha 12 de Diciembre de 2018, manifiesta al
Director Administrativo que de acuerdo con el nombramiento CUA-75165-1—2018
realizé Auditoria de Cumplimiento, Direccion Administrativa, Seccion de Compras,
Transporte y Almacén, para verificar el adecuado uso, manejo y control de medios
de transporte propiedad de la Secretaria Presidencial de la Mujer, el cual se
encuentra bajo la responsabilidad de la Direccién Administrativa y por medio de
dicha auditoria, se establecieron los posibles hallazgos y de aspectos legales y de
control interno, los cuales fueron notificados al Director Administrativo,
Subdirectora Administrativa y Encargado de Servicios Generales para una reunion
de discusion de los posibles hallazgos para el dia 17 de diciembre de 2018, fecha
en la que deberian presentar la documentacion de descargo, debidamente foliada,
firmada y sellada, en forma escrita y digital en formato Word, para someterlo a
analisis y evaluacion por parte de la Direccion de Auditoria Interna.

Ante tal circunstancia y cumplimiento, mi persona en calidad de Director
Administrativo de la Secretaria Presidencial de la Mujer, presente por medio de
Oficio SEPREM-DA/0300-2018 de fecha 13 de diciembre 2018, los descargos a lo
indicado en la Nota de Auditoria DA—CUA—75165-16—2018, para ser considerados y
analizados por parte de la Direccion de Auditoria Interna de SEPREM, los cuales
se justifican en el marco del desarrollo del trabajo que realiza el Director

Administrativo.

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

r ERE T
o] ‘h% AR

i AN
b 'F?\?"
il
il e



~ T

"
I |

=

CONTRALORIA GENERAL DE GUENTAS 44 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ORGANISMOS E INSTI;LEJ(::SSKYE(S)

Derivado de lo anterior, la Direccion de Auditoria Interna de la SEPREM, emite el
SARA No.75165 de fecha 07 de enero de 2019, referenciado en memorando
DAI-003-2019, en donde solicita el cumplimiento a recomendaciones y emite sus
comentarios sobre cada proceso, de lo cual emite el informe al Despacho Superior
de la Secretaria Presidencial de Ia Mujer, segun Memorando
DESP-SEPREM/001-2019 de fecha 03 de enero de 2019, sobre los posibles
hallazgos a confirmarse para el procedimiento correspondiente, y en particular
emitiendo la siguiente recomendacion que literalmente dice: Se recomienda a la
Sefiora Secretaria Presidencial de la Mujer que se realice lo siguiente: a) Que
traslade el presente informe a la Direccién Juridica en Derechos Humanos de las
Mujeres y gire instrucciones a efecto se conforme un expediente con respecto a
los vehiculos utilizados con destino diferente a comisiones oficiales y sin
autorizacién, y en donde en las bitacoras no se consigno informacién que se debio
haber llenado, que presentan inconsistencias en correlacion de los kilometros
recorridos, por un total de diez mil ochocientos treinta y un (10,831) kildémetros
asimismo, por el consumo de combustible determinado por la Direccion de
Auditoria Interna, para establecer las acciones administrativas y legales que
considere pertinentes, a efecto de deducir responsabilidades al Director
Administrativo, Encargado de Servicios Generales a.i. y a los pilotos. B) Que,
derivado de las acciones realizadas por la Direccion Juridica en Derechos
Humanos de las Mujeres, y al establecer responsables por el uso indebido de
combustible, estos deberan de reintegrar los valores que se determine que no
fueron utilizados en comisiones oficiales, a la cuenta de depdsito monetario del

‘Crédito Hipotecario Nacional, a nombre de Tesoreria Nacional Depositos Fondo

Comun -CHN-, nimero de cuenta GT82CHNA01010000010430018034, quienes
deberan presentar la copia respectiva al Despacho Superior, a la Direccion de
Auditoria Interna 'y a la Direccién Financiera para las gestiones que correspondan,
sin perjuicio de determinar la responsabilidad de la utilizacion de los vehiculos con
recorrido de 10,831 kilometros en donde no hay evidencia de haber efectuado
comisiones oficiales propias de la Secretaria, y en el caso que determine que
exista una accion legal que perseguir, se le de viabilidad a efecto de no incurrir en
omisién de denuncia, como lo indica el Articulo 457 del Codigo Penal. C) Que gire
instrucciones a todo el personal involucrado en el control, uso y custodia de los
vehiculos para que cumplan con |a “Normativa para Control y Mantenimiento de
Vehiculos, Suministro y Control de Combustible”, asi como con las funciones
inherentes a su cargo, haciendo énfasis sobre sus obligaciones como empleados
publicos establecidos en la Ley de Servicio Civil y Reglamento Interno de Trabajo,

régimen disciplinario por su incumplimiento.

Por lo que, a la presente fecha, no he sido notificado de las acciones
administrativas internas de cumplimiento por parte del Despacho Superior a la
recomendacion de la Direccion de Auditoria Interna, para dar cumplimiento a lo
sefialado, por lo que no se ha agotado en primer instancia el proceso
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administrativo interno conforme al reglamento orgdnico interno de la Secretaria
Presidencial de la Mujer, en virtud de lo anterior, se solicita a los honorables
contralores dejar el tiempo establecido por las leyes en la materia, para que sea
agotada la via antes sefialada, caso contrario someter a consideracién de igual
forma lo antes expuesto sobre descargo presentado al presente hallazgo

indicado.”

En nota sin numero, de fecha 25 de abril de 2019, el sefior José Luis Marroquin,
quien ocupo el cargo de Asistente de Servicios Generales, manifiesta: “Inicio
aclarando que mi jornada laboral y la de todo el personal en la Secretaria
Presidencial de la Mujer -SEPREM- era de 8:00 a.m. para las 4:30 p.m., después
de ese horario todos los vehiculos se quedaban en el sétano del edificio donde se
ubica la institucion a excepcion de los vehiculos que estaban en comisiones
oficiales, situacién que mi persona comprobaba personalmente al inspeccionar
que los vehiculos estuvieran en la institucion a excepcion de los vehiculos que se
encontraban en comisiones oficiales, cumpliendo asi mis funciones, pero
existieron dias que después del horario de salida de la oficina el Director
Administrativo se comunicaba con migo solicitindome algun vehiculo oficial o la
llave de alguno de los vehiculos institucionales de la SEPREM indicando que tenia
comisiones que cumplir y que ya tenia la autorizacion necesaria y en otras
oportunidades, que fue la practica mas usual, era cuando el Director.

Administrativo registraba mi escritorio en busqueda de las llaves para poder

trasladarse a lugares no detallados, ni argumentados en la documentacion que se
debia realizar cuando se utilizaba un vehiculo oficial, y cuando él encontraba la
llave ni me indicaba que se habia llevado el vehiculo y menos me informaba a
donde habia ido ni el motivo de la salida, dandome cuenta que los vehiculos se
utilizaban hasta el siguiente dia cuando el piloto a cargo debia realizar alguna
comisién y solicitaba la llave para poder realizar la misma, entonces dichas llaves
no estaban donde yo las resguardaba, por estos motivos empezaba a preguntar

quién habia tomado las llaves sin autorizacién y el Director Administrativo indicaba

que utilizaba los vehiculos para ver en que condicion se encontraban con
referencia a su funcionamiento por seguridad del personal a excepcion de los que
se encontraban a cargo del despacho y subdespacho entre otros supuestos
argumentos que mencionaba, funciones y/o actividades que a mi criterio no le
competia y menos en horarios fuera de la jornada laboral.

No esta de mas aclarar que al ver esta situacion trate de hablar con el Director
Administrativo Sr. Bener Morales para que dejara de utilizar los vehiculos oficiales
de la SEPREM sin justificacion pues ese hecho lograba que descuadraran los
kilometrajes recorridos, sin embargo, el Director Administrativo optd por ordenar
que se argumentaran datos falsos al personal que formaba el area de Servicios
Generales y méas en especial a mi persona creyendo que acatarfa sus ordenes y
plasmaria datos no veridicos en las bitdcoras para desvanecer |os.kildmetros
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recorridos por él, pero como ninguno de nosotros accedié a manipular las
bitacoras se quedaron varios espacios en blanco surgiendo asi una discordia cada
vez mas fuerte ya que yo no estaba dispuesto a ser cémplice del uso inadecuado
de los bienes de la institucién, posteriormente dichas bitacoras se les devolvieron
a los pilotos para que solicitaran las firmas que hacian falta y a la vez plasmar los
numeros de cupones de combustible que se habian utilizado y fue cuando los
sefiores pilotos preguntaron qué pasaria con los espacios en blanco,
indicandoseles que se quedaran asi ya que el Director Administrativo debia llenar
los espacios vacios, hecho que nunca realizé aunque él estuviera consiente que
era la persona responsable de argumentar y firmar cada recorrido.

Al analizar las acciones del Director Administrativo, en octubre del afio 2018
solicité via telefénica una audiencia en el Despacho Superior llamando a la
Asistente Damaris Montepeque quien me indico que me estaria avisando el dia y
la hora que podia hablar con la actual Secretaria Presidencial de la Mujer Licda.
Yolanda Sian para consultar si en efecto habia otorgado la autorizacion al Sr.
Bener Morales quien siempre que Yo le mencionaba el tema me argumentaba que

‘posefa un documento donde la autoridad maxima avalaba la utilizacion de los

vehiculos oficiales para su uso personal, sin embargo, nunca se me brindé ese
e spacio para hablar con la autoridad maxima de la institucion para exponer varios
detalles de esta situacion, pues al consultar el GPS del Pick up Hi Lux placas
0-218BBJ se podia observar los frecuentes recorridos que realizaba el vehiculo
desde que salia de El Tejar Chimaltenango