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Presentacion

La Secretaria Presidencial de la Mujer -Seprem- ha puesto en marcha la presente Metodologia de
Gestidn por Procesos a lo interno de la institucidn. Este ejercicio permitira la alineacion del quehacer
de las dependencias con el ROI, macroprocesos, procesos, intervenciones clave, funciones y tareas
de puestos con la planificacion multianual y anual. La metodologia pretende afianzar una dindmica
de transicién entre lo presente y lo futuro a mediano y largo plazo tanto en su estructura como en
las acciones a ejecutar para cumplir con sumandato y que integre en el proceso el marco de politicas
publicas y el control de convencionalidad. Esto se pretende realizar por medio de la elaboracién de
insumos claramente identificados a lo interno de cada unidad administrativa, de manera que, por
un lado permita proyectar una visién estratégica de la Seprem, con acciones operativas y
estratégicas, entre las cuales se incluyen la actualizacion de manuales y de la planificacion
institucional, asi como estimacion del recurso humano, financiero y de infraestructura que
permitiran a la Seprem contar con la solidez suficiente para hacer frente a las demandas que el pais
requiera.

Estructura del ROI

Esta metodologia toma como base la estructura actual de la Seprem, de acuerdo con el Articulo 7
del ROl y, esta compuesta por las siguientes unidades administrativas:

l. ORGANOS DE DIRECCION SUPERIOR

1.1 Secretaria Presidencial de la Mujer; vy,
1.2 Subsecretaria Presidencial de la Mujer.

Il. ORGANOS TECNICOS

2.1 Direccion de Gestion de Politicas Publicas para la Equidad entre Hombres y Mujeres:
2.1.1 Departamento de Seguimiento y Evaluacidon de Politicas Publicas para la
Equidad entre Hombres y Mujeres;
e Coordinacion Estratégica Sectorial y Territorial; v,
terseccionalidad de Derechos e Interculturalidad.

2.1.2
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2.2 | de Convencionalidad:
islacién y Normativa; y,
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3.3 Direccion Administrativa:

3.3.1 Departamento de Compras y Adquisiciones; y.
3.3.2 Departamento de Servicios Generales.

3.4 Direccién Financiera:
3.4.1 Departamento de Presupuesto;y,
3.4.2 Departamento de Contabilidad.

3.5 Direccién Recursos Humanos
3.5.1 Departamento de Aplicacién, Admisién y Desarrollo de Personal; y,
3.5.2 Departamento de Gestion de Personal.

3.6 Direccion de Informatica
3.6.1 Departamento de Anadlisis y Desarrollo de Sistemas Informaticos; y,
3.6.2 Departamento de Infraestructura Tecnoldgica.

IV.  ORGANOS DE APOYO TECNICO

4.1 Unidad de Asuntos Juridicos;

4.2 Unidad de Comunicacién Social;

4.3 Unidad de Informacion Publica;

4.4 Unidad de Planificacion; y,

4.5 Unidad de Gestién de la Cooperacion.

V. ORGANOS DE CONTROL INTERNO
5.1 Unidad de Auditoria Interna.

Metodologia gestion por procesc

Esta metodologia induce a rativa a escudrinar la forma como opera en funcion
ion de esta metodologia es un proceso gradual,
i ‘ I as bien, las fases y

0 y la busqueda de
nistrativa. El trabajo

0 al que se pretende




insumos para dichos procesos. Tendiendo estos insumos sistematizados y organizados, la unidades
administrativas o unidad administrativa, podra de forma rapida actualizar sus instrumentos. Dicha
actualizacion resultara en procesos, procedimientos, acciones y actividades que contribuyen a
cumplir con el mandato de la Seprem y, también, a ejecutar un plan operativo anual que abona a la
visidn de pais y a los compromisos internacionales, entre otros.

La metodologia consta de seis fases, y en su primera version, de 11 pasos. Cada paso lleva un nimero
de instrucciones, de manera que la complejidad metodolégica sea de facil comprension. Para esta
primera versién de la metodologia, los pasos permitiradn la creacion de siete matrices. Estas son:

1. Matriz Seprem-ROI (1y 2)

2. Matriz-ONSEC

3. Matriz Seprem-MOF

4. Matriz Seprem-Macroprocesos
5. Matriz Seprem-MNP

6. Matriz Seprem-Multianual

7. Matriz Seprem-Anual

Al finalizar con la elaboracién de estas matrices, cada direccién y unidad de la Seprem, estard en la
capacidad de actualizar sus instrumentos de funcionamiento, asi como de la planificacién
estratégica y operativa de forma agil, precisa y alineada al mandato institucional.

Objetivos
Los objetivos que se plantean alcanzar con la puesta en marcha de esta metodologia son los
siguientes:

Objetivo general

Fortalecer la gestion por procesos en la Seprem para un mejor desempefio estratégico y operativo
en todas sus unidades administrativas.

Objetivos especificos

nte con insumos alineados al ROl para la
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Fases metodologicas

Este proceso metodoldgico parte del Reglamento Orgénico Interno (ROI) de la Seprem, aprobado
en el 2018. A partir de alli esta toma dos rutas paralelas o simultaneas. La primera se enfoca en el
desglose de funciones y responsabilidades donde se generan insumos para el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) y el MOF contribuye con insumos para el Manual de Normas y
Procedimientos (MNP). La segunda ruta se origina con el ROl y se alinea con los macroprocesos,
procesos y acciones claves, produciendo insumos para el MNP y la planificacién multianual y anual.
Es importante hacer notar que es en la planificacién multianual y anual donde las dos rutas vuelven
a converger. La siguiente figura muestra el flujo y los componentes de la Gestién por Procesos que
describe esta metodologia.

Figura 1. Componentes de la Gestion por Procesos de la Seprem
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Es importante hacer mencién que conforme se va avanzando en laimplementacion de este ejercicio,
van suscitando ajustes conceptuales y metodoldgicos, que la fortalecen y robustecen. Estos ajustes
son producto del didlogo y consenso al que se llega desde el Comité de Gestién por Procesos y las
reuniones de trabajo con los enlaces técnicos nombrados por cada unidad administrativa.

Fase 1. Funciones de las unidades, direcciones y departamentos alineados al

Reglamento Organico Interno
En esta fase se busca que las direcciones y unidades de la Seprem alineen los departamentos con
las funciones establecidas en el Reglamento Organico Interno (ROI), para cada una de ellas cuando
apliquel. Para ello, se proporciona una matriz con la estructura del ROI de forma editable.

Algunos ejemplos se proporcionan con base en lo trabajado en la Direccidon de Gestidn de la

Informacién (DGI) para la construccién gradual de la Matriz Seprem-ROlI.

Paso 1. Alineacidon de funciones-departamento — Matriz Seprem ROI 1

Aqui se identificardn las funciones de cada departamento. Con base en estas funciones, el
departamento disefard, programara e implementara acciones en sus instrumentos operativos y de
planificacion?.

Instrucciones: Explore la Matriz Seprem-ROI-1 que se le proporciona y que contiene las siguientes
columnas (basadas en el ROI):
1. Cddigo del érgano
2. Organo
3. Cddigo de la direccion o unidad
4. Nombre de la direccién o unidad |
Responsabilidad de la ¢ ulo 17 en el caso de la DGI)

Cadigo del Dep




Seguidamente,

11. Llene las columnas Cddigo Funcion y Funciones de la Direccion asignando una funcién para
cada departamento, de acuerdo con su naturaleza. Esto permitira definir el alcance del
departamento y sus responsabilidades.

Tabla 1. Matriz Seprem-ROI-1

Cédigo =| Organos =| Cédigo =| Direccid T| R bilidad dela = | Cédigo =| Nombredel = Responsabilidad del = | Cédigo = Funciones de la =
Grganos Direccién Direccién Depto P Depar Funcién Direccién
2 Técnico 23 Direccién de Definir criterios y realizar 232 Departamento de  |El Departamento de Andlisis |2301 Recopilar informacion
Gestidn de la acciones para el acopio, uso, Andlisis y Estudios |y Estudios Especiales es cualitativa y cuantitativa
Informacion desarrollo, distribucion y Especials resp ble de pil sobre la situacion y
resguardo de la informacién organizar y analizar condicidn de las mujeres
respecto de la equidad entre informacién considerada de en el pais, con el objeto de
hombres v mujeres para el relevancia para orientar retroalimentar el quehacer |
2 Técnico 23 Direccion de Definir criterios y realizar 232 Departamento de  |El Departamento de Analisis | 2302 Realizar y/o coordinar
Gestion de la acciones para el acopio, uso, Analisis y Estudios |y Estudios Especiales es estudios especiales, analisis
Informacién desarrollo, distribucién y Especials resp ble de pil de coyuntura y estudios de
resguardo de la informacién organizar y analizar prospectiva, sobre las
respecto de la equidad entre informacion considerada de principales tematicas que
hombres y muijeres para el relevancia para orientar condicionan e inciden en |a |
2 Técnico 23 Direccién de Definir criterios y realizar 231 Departamento de  |El Departamento de Marcos |2303 Elaborar y actualizar
Gestidn de la acciones para el acopio, uso, Marcos Conceptuales y Metologias es marcos conceptuales, en
Informacion desarrollo, distribucion y C ptuales y resp ble de investigar coordinacién con las demas
resguardo de la informacién Metodologfas; y, para establecer marcos direcciones técnicas, para
respecto de la equidad entre conceptuales, criterios y orientar el accionar interno
hombres y mujeres para el orientaciones técnicas en la veldelas in: i
2 Técnico 23 Direccién de Definir criterios y realizar 232 Departamento de  |El Departamento de Andlisis |2304 Clasificar, sistematizar,
Gestidn de la acciones para el acopio, uso, Andlisis y Estudios |y Estudios Especiales es interpretar y analizar
Informacion desarrollo, distribucion y Especials responsable de pil informacién estratégica
resguardo de la informacién organizar y analizar para el avance de las
respecto de la equidad entre informacién considerada de politicas pdblicas respecto
hombres v muieres para el rel ia para orientar a la eguidad entre hombres

Fuente: Direccién de Gestion de la Informacién, Seprem 2022
Esta matriz es la base para el siguiente paso.

Paso 2. Identificacidon de palabras claves de cada departamento o unidad

Aqui se identifican las palabras o términos claves contenidas en la responsabilidad de la direccién o
unidad, asi como del departamento y de cada funcidn. Estas palabras claves serviran para elaborar
las funciones de cada integrante de la direccién, unidad o departamento.

Instrucciones:
1. En la columna términos claves escriba las palabras o términos claves para cada funcién
asignada al departamento o nidad

2. La fuente de las pa os claves son las columnas “responsabilidades” y

“funciones” de

ez en cada funcion

acion cuantitativa,




Tabla 2. Matriz Seprem-ROI-1 (continuacion)

Responsabilidad de la Codigo Depart: t Resp bilidad del Codigo Funciones de la Direccion Términos Claves
Direccién v | Depto v hd Departamento - | Funcior ~ hd -
Definir criterios y realizar |232 Departamento de |El Departamento de Anélisis (2301 Recopilar informacidn Recopilar, organizary
acciones para el acopio, Andlisis y Estudios |y Estudios Especiales es cualitativa y cuantitativa analizar informacién
uso, desarrollo, Especiales responsable de recopilar, sobre la situacion y condicion |cualitativa y cuantitativa
distribucion y resguardo organizar y analizar de las mujeres en el pais, con |[Retroalimentar el
de la informacion informacion considerada de el objeto de retroalimentar |guehacer institucional
rocnortn Ao 1o onnidadd rolovanria nara Ariontar al nnah Ao la Inctitiridn |Elahnrar achidin
Definir criterios y realizar |232 Departamento de |El Departamento de Anélisis (2302 Realizar y/o coordinar claisficar, sistematizar,
acciones para el acopia, Analisis y Estudios |y Estudios Especiales es estudios especiales, anélisis |interpretar y analizar
usg, desarrollo, Especiales responsable de recopilar, de coyuntura y estudiosde  |informacion estratégica
distribucion y resguardo organizar y analizar prospectiva, sobre las
Definir criterios y realizar |231 Departamento de |El Departamento de Marcos |2303 Elaborar y actualizar marcos |investigar, elaborar
acciones para el acopio, Marcos Conceptualesy conceptuales, en marcos conceptuales,
uso, desarrollo, Conceptualesy Metodologias es coordinacion con las demds  |definir criterios, definir
distribucidn y resguardo Metodologias; y, |responsable de investigar direcciones técnicas, para orientaciones técnicas,
de la informacion para establecer marcos orientar el accionar interno y |coordinar con las demas
respecto de la equidad conceptuales, criterios y el de las instituciones direcciones, orientar el
A - . . P n o n . . .
Definir criterios y realizar 232 Departamento de |El Departamento de Analisis |2304 Clasificar, sistematizar,
acciones para el acopio, Andlisis y Estudios |y Estudios Especiales es interpretar y analizar
uso, desarrollo, Especiales responsable de recopilar, informacion estratégica para
distribucidn y resguardo organizar y analizar el avance de las politicas
de la informacion informacidn considerada de publicas respectoala
Definir criterios y realizar |231 Departamento de |El Departamento de Marcos |2305 Definir criterios técnicos para|Utilizar los resultados
acciones para el acopio, Marcos Conceptualesy la gestion de politicas para elaborar criterios
usg, desarrollo, Conceptualesy Metodologias es publicas a partir de los
distribucion y resguardo Metodologias; y, |responsable de investigar resultados obtenidos en los
de la informacion para establecer marcos estudios elaborados en la
respecto de la equidad conceptuales, criterios y Direccién
nitro hamhroc umnioroc riantari +a i nla

Fuente: Direccion de Gestion de la Informacion, Seprem 2022

Fase 2. Elaboracion de Insumos para el Manual de Organizacién y Funciones

En esta fase se generan los insumos que han de ser utilizados para la actualizaciéon del Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) de cada direccidon o departamento, cuando la actualizacion sea
programada por la unidad administrativa correspondiente. En esta seccion no se aborda la
actualizacion del MOF como tal; mas bien, este es un proceso complementario que permite una
actualizacion del MOF alineada a lo mandatado en el ROl cuando sea requerida. Pero si se estaran
elaborando las funciones para cada puesto de la direccion, departamento o de la unidad con base
en las palabras o términos claves provenientes del ROl y, combinados con el Manual de
Especificaciones de Clases de Puestos de la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-.

Paso 3. Elaboracion Matriz-ONSEC y

Al concluir con este paso, los integrantes directivos y técnicos de cada unidad administrativa estaran
familiarizados con la estructura del Manual ONSEC y los detalles que de este manual se desprenden
para cada puesto asignado a sus unidades administrativas; con excepcion de los puestos de las
autoridades superiores, Secretaria y Subsecretaria. Estos seran abordados en otro momento.

Instrucciones para extraer verbos, palabras y términos claves ONSEC:
1. Generar una lista de los puestos asignados a su direccidn o unidad (tomando como base el
organigrama de la direccién o unidad).




2.

Identificar el titulo oficial del puesto y la especialidad. Estos datos se encuentran en la boleta
de pago de cada persona o en el Cuestionario de Revisién a la Clasificacidon de Puestos de la
ONSEC. Los datos estan en la seccidn 1.6 de este cuestionario.

1.6 LOS DATOS QUE SE SOLICITAN A CONTINUACION, COPIELOS DE LA ULTIMA BOLETA DE PAGO.
EN EL CASO DE PUESTOS POR PLANILLA UNICAMENTE DEBE ANOTARSE EL TITULO CON QUE EL PUESTO APARECE EN LA PLANILLA RESPECTIVA
Y LLENAR LAS CASILLAS DE SUELDO O SALARIO ASIGNADO).

Asesor Profesional Especializado IV

A TITULO OFICIAL DEL PUESTO QUE OCUPA:
B EspECIaLpAD: Planificacion

Se toma el listado de puestos de su direccién o unidad, y con base en el Manual de
Especificaciones de Clases de Puestos de la Oficina Nacional de Servicio Civil —ONSEC-
(Manual ONSEC)3, construya una tabla que contenga las siguientes columnas®:

a. Numero de puestos existentes

b. Numero de puestos requeridos

c. Caddigo
d. Puesto
e. Opcidn

f. Educacién y experiencia

g. Naturaleza del trabajo

h. Ejemplos de trabajo

i. Especialidad (podria haber mas ggﬁ‘na para cada puesto)

o ~ s -
j. Descripciéﬁ?‘pqdrl'a haber/rm_i? de una para cada puesto)

Nota 1. Puede que en el Manual de la ONSEC no exista una
especialidad como la indicada en el formulario. En ese sentido,
considerar la que mds se acerque.




Tabla 3. Matriz ONSEC

Cédigo Puesto Opciones Eduacién y experiencia Naturaleza del trabajo Ejemplos de trabajo
4030 TECNICO OPCION A. |Acreditar haber aprobado los | Trabajo técnico profesional que |Planifica, dirige, supervisa y |0017 Planifica, organiza, dirige y | Esp. Participa en la elaboracién
PROFESIONAL 1l cursos equivalentes al tercer consiste en la realizacion de evalda las tareas del Adiestramiento |supervisa las actividades | Organizacién |de calculos de costos de
semestre de una carrera tareas de investigacion, personal docente y técnicas y administrativas |y Métodos | recursos humanos,
universitaria afn al puesto y andlisis y experis ion, ini vo de la escuela de una (0288) materiales y
seis meses de experiencia asistiendo a un profesional para |a su cargo; participa en la unidad de moderada financieros, necesarios
como Técnico Profesional Il en | la resolucién de problemas, o la |seleccién del personal magnitud; autoriza para la programacién y
la especialidad que el puesto | ejecucion de actividades docente; efectiia mediante su firma la ejecucion de proyectos;
requiera. técni ivas que i del emisién de drdenes de participa en reuniones con
la aplicacién de de los prog de compra y pago en la funcionarios para conocer
principios y teorias estudios presentando el ejecucién presupuestaria; y discutir problemas que
4030 TECNICO OPCION B |Acreditar haber aprobado los Administracion | Elabora estudios y andlisis |Esp. Realiza investigaciones y
PROFESIONAL Il cursos equivalentes al tercer 0007 sobre ini ion de Inve: andlisis i con
semestre de una carrera personal en el sector Educativa el proceso administrativo
universitaria afin al puesta y pliblico; efectia (0210) en el sector
dieciocho meses de experiencia estudios de clasificacion, pablico; elabora estudios
en tareas relacionadas con el ignacitn v ion de obre administrac
5030 PROFESIONAL Il |OPCION A: |Acreditar titulo universitario a | Trabaj fesional que i lanifica, organiza, dirige,  |Esp. Coordina la realizacién de |Esp. Coordina y evalia el
nivel de licenciatura en la en la coordinacién y supervision |controla y evalda las labores | Administraci estudios relacionados con ificacién |trabajo de andlisis y
carrera profesional que el de estudio y ej ion de técnicas y administrativas  [(0007) el sistema de Servicio Civil; | (0309) ion de los
5030  [PROFESIONAL Il |OPCION B: |Acreditar titulo universitario a
nivel de licenci la
9840  |ASESOR OPCION A: |Acreditar titulo universitarioa | Trabajo profesional que consiste |Asesora a la méxima Esp. Asesora a la maxima Esp. Asesora a un Ministro o
PROFESIONAL nivel de licenciatura en una en brindar asesoria a puestos  |autoridad de una institucién | Administracidn idad de un mini: dmini: i |Secretario en una rama
ESPECIALIZADO carrera afin al puesto. Seis en el rango de Ministros o o dependencia del Estado  [(0007) 0 secretario en asuntos 6n Educativa |especializada del
v meses de experiencia como altos Ejecutivos a nivel de en asuntos relacionados con (0009) ‘conocimiento cientifico;
0840 | ASESOR OPCION B: [Acreditar titulo universitario en
PROFESIONAL el grado académico de
ESPECIALIZADO licenciado en la carrera
w profesional que el puesto

Fuente: Direccion de Gestion de la Informacion, Seprem 2022

Paso 4. Elaboracion de funciones/tareas para puestos — Matriz Seprem 2

En este paso se utilizan elementos de la Matriz ONSEC para integrarlos en la Matriz Seprem-ROI-1.
El propésito es integrar términos o palabras clave encontrados en la Matriz ONSEC para cada puesto
e insertarlo en la redaccion de las funciones o tareas para ese puesto dando como resultado la
Matriz Seprem-ROI-2.
Instrucciones para la integracion de los términos ONSEC con las funciones/tareas:

1. Después de la columna términos clave de la Matriz Seprem-ROI-1, agregar:

a. Una columna para los términos clave ONSEC para cada puesto asignado a la
direccién o unidad.

b. Una columna para cada puesto asignado a la direccién o unidad. En el caso de la
DGI se cuenta con seis puestos: director(a), subdirector(a), secretario oficinista,
jefes(as), profesionales y técnicos(as).

2. En cada una de las colum

gorar funciones para cada puesto tomando como base el

contenido de las co ONSEC y las palabras o términos claves de la Matriz

. Seprem. Esto se Direccién (para cada fila de la Matriz Seprem).

En algun e ser similar, pero variara dependiendo el
departa

eparta

ivas o unidad administrativas que tengan

Nota 2. Es importante utilizar verbos especificados en el Manual de
la ONSEC, acorde a las responsabilidades de cada puesto. Por ejemplo,
un(a) director(a) autoriza, aprueba, supervisa, delega, entre otras
acciones. No se pueden utilizar verbos para un puesto técnico.




Tabla 4. Matriz Seprem-ROI-2

Funciones / Tareas

Funciones de la Direccién =

tareas

Jefe =

Profesional =

Técnico

Recopilar informacién
cualitativa y cuantitativa
sobre la situacién y condicion
de las mujeres en el pais, con
el objeto de retroalimentar el
quehacer de la Institucién

Recopilar, organizar y analizar
informacién cualitativa y
cuantitativa

Retroalimentar el quehacer
institucional

Elaborar estudios, anélisis de

Gestiona recursos para el
cumplimiento de los compromisos
de la Direccion

Coordina los procesos para la
elaboracion de estudios

Propone herramientas para la

Coordina, ejecuta y da seguimiento a
los procesos intrainstitucionales para
la elaboracion de estudios tematicos,
de coyuntura y prospectiva
Administra las bases de datos de la
direccién

Elabora documentos técnicos y
manuales sobre |la gestién de la
informacidn

Recaba, acopia, sistematiza y
socializa datos sobre equidad
entre hombres y mujeres

Realizar y/o coordinar
estudios especiales, anélisis
de coyuntura y estudios de

claisficar, sistematizar,
interpretar y analizar
informacién estratégica

Elabora y ejecuta la planificacion y
programacién del departamento
Supervisa, revisa y aprueba el

Asesora a las autoridades sobre los
estudios y andlisis emitidos por la
Direccién y el Departamento

Disefia diagramas, esquemas,
tablas, graficas, mapas, entre
otros insumos, para estudios y

Elaborar y actualizar marcos
conceptuales, en
coordinacién con las demas
direcciones técnicas, para
orientar el accionar interno y
el de las instituciones
publicas, respecto a la

investigar, elaborar marcos
conceptuales, definir criterios,
definir orientaciones técnicas,
coordinar con las demas
direcciones, orientar el accionar
interno, orientar el accionar de
las instituciones publicas

Elabora marcos conceptuales
Formula criterios y orientaciones
técnicas

Interpretar resultados

Organizar el acompafiamiento
técnico a lo internos de la
institucién

Investiga, disefia y propone marcos
conceptuales y metodologias
Analiza datos e informacién
Elabora y revisar documentos
técnicos

Elabora criterios y orientaciones
técnicas

Recaba, acopia, sistematizay
procesa informacién sobre
marcos conceptuales y
metodoldgicos

Analiza informacion e
interpreta datos

Elabora documentos técnicos

Clasificar, sistematizar,
interpretar y analizar
informacion estratégica para
el avance de las politicas

publicas respecto a la equidad
T [ A

Resuelve asuntos de cardcter
técnico y/o administrativo; Analiza
y aprueba documentos que han
sido sometidos a consideracién.

Definir criterios técnicos para
la gestidn de politicas publicas
a partir de los resultados
obtenidos en los estudios
elaborados en la Direccion

Utilizar los resultados para
elaborar criterios

Elaborar y ejecutar la planificacién
y programacion del Depto
Administra los repositorios de
informacidn de la Direccién
Participa en procesos de toma de
decisiones con respecto a la
construccién y difusién de marcos

Atender los requierimientos de
informacién

Coordina acciones conjuntas con el
Departamento de Analisis y Estudios
Especiales para cumplir con las
funciones de la Direccién de Gestién
de la Informacion

Raliza pruebas de las
funcionalidades de las
plataformas y madulos de
seguimiento y evaluacion
Organiza y facilita reuniones y
talleres técnicos

Propone y elabora mecanismos

Fuente: Direccidn de Gestion de la Informacién, Seprem 2022

Paso 5. Matriz Seprem-MOF

Este paso permitira sistematizar las funciones/tareas de cada puesto asignado a la direccién o
unidad, de manera que, cuando se requiera la actualizacién del MOF por la unidades administrativas
o unidad administrativa de la Seprem correspondiente, se cuente con los insumos listos para una
integracion de las funciones de forma agil, actualizada y que responda al mandato establecido en el
ROI para cada unidades administrativas o unidad administrativa de la Seprem.

Instrucciones:

1.

La Matriz Seprem-MOF estar

conformada por los siguientes campos:




Existiran dos matrices Seprem-MOF para las unidades administrativas que no tengan
departamentos. En una de ellas se organizaran las funciones de la directora, subdirectora, asistente
administrativo, secretario oficinista, por ejemplo. Y en la segunda se organizardn los profesionales
y técnicos.

Para las unidades administrativas que cuentan con departamentos se organizaran una matriz para
cada departamento y una para los puestos directivos-administrativos.
Para llenar la Matriz Seprem-MOF con las funciones o tareas de los puestos de cada direccién o
unidad, se procede a extraer esos datos de cada puesto segun lo elaborado en la Matriz Seprem de
la siguiente manera:

1. Enla Matriz Seprem, filtrar el departamento que se trabajara

2. En conjunto con los datos de direccién/unidad/departamento y puesto, extraer las
funciones o tareas para cada puesto y vaciarlos en la Matriz Seprem-MOF

3. Para cada puesto, revisar si existen funciones o tareas repetidas y dejar solo una funcién o
tarea®

4. Revisary estructurar la redaccion de cada funcion o tarea para cada puesto

La siguiente matriz muestra un ejemplo de cémo se organiza esta informacién.

Nota 3. En esta tabla solo se muestra un extracto de todas las
funciones o tareas que se extrajeron de la Matriz Seprem-ROI.




Tabla 5. Matriz Seprem-MOF

Direccidn E‘ Depto E Puesto Funciones [ Tareas E Clasrﬁcacnnnlz‘
Gestion de la Departamento de Analisis Jefe Supervisa, revisa y aprueba, en calidad y contenido, el trabajo de los
Informacian y Estudios Especiales integrantes asignados al Departamento
Gestidn de la Departamento de Andlisis lefe 4. Acompafiartécnicamente a lo interno y externc de la institucién sobre
Informacion y Estudios Especiales temas asignados a su Departamento.

Gestion de la Departamento de Analisis [ Disefiar, coordinar la recopilacion, organizacion y analisis de la
Informacion y Estudios Especiales informacion cualitativa y cuantitativa sobre equidad entre hombres y

Departamento de Analisis 2. Disefiar Iz elaboracion de estudios especiales, estudios de prospectiv
Gestion de la v Estudios Especiales lefe v/o analisis de coyuntura sobre el enfoque de equidad entre hombres y
Informacian mujeres.
Gestion de = Depan_amento d_EAnE"SIS lefe Analiza y aprueba documentos que han sido sometidos a consideracion.
Informacion y Estudios Especiales
Gestion de la Departamento de Analisis [ Asesora a las autoridades en temas asignados a su Departamento
Informacion y Estudios Especiales
Gestion de la Departamento de Analisis PRI Contribuye en la elaboracion y ejecuta la planificacion y programacion del
Informacian v Estudios Especiales Departamento
Gestidn de la Departamento de Andlisis Profesional Investiga y actualiza la informacidn del Departamento sobre los avances
Informacidn y Estudios Especiales de los derechos humanos de las mujeres

Departamento de Analisis Coordina, ejecuta y da seguimiento a la elaboracidn de estudios
Gestion de la y Estudios Especiales Profesional |especiales, de coyuntura y prospectiva sobre el avance de las politicas
Informacion piblicas relacionadas con las mujeres, a lo interno y externo de la
Gestion de la Departamento de Analisis Profesional Azesora a las autoridades sobre los estudios y analisis emitidos por la
Informacian v Estudios Especiales Direccion y el Departamento

Departamento de Andlisis Ejecuta acciones conjuntas con el Departamento de Marcos Conceptuales y
Gestidn de la ¥ Estudios Especiales Profesional Metodologias para cumplir con las funciones de la Direccion de Gestidgn de
Informacion la Informacidn
Gestion de la Departamento de Analisis Técnico Investiga y analiza datos e informacién sobre los derechos humanos de
Informacion y Estudios Especiales las mujeres
Gestion de la Departamento de Analisis T Resguarda la informacion y datos de la Direccion y el Departamento
Informacion y Estudios Especiales
Gestion de la Departamento de Analisis F— Elabora documentos técnicos y manuales sobre la gestion de la
Informacidn y Estudios Especiales informacidn para la equidad entre hombres y mujeres

Departamento de Analisis Realiza pruebas de funcionamiento de los madulos y plataformas del
Gestion de la y Estudios Especiales Técnico de segui 1to y evaluacion para la equidad entre hombres y
Informacion mujeres
Gestion de la Departamento de Analisis Técnico Organiza y facilita reuniones y talleres técnicos a lo interno y externo de la
Informacion y Estudios Especiales institucion

Fuente: Direccidn de Gestion de la Informacién, Seprem 2022

Seguidamente se asigna la clasificacidn de cada funcidn o puesto. Esto permitird identificar la
periodicidad de cada funcién o tarea para su ejecucion, y por ende la carga de trabajo de la persona
0 personas asignadas. La clasificacidn de funciones o tareas son las siguientes:

a. Permanentes: estas son funciones o tareas que se hacen todos los dias

b. Temporales: estas son funciones que se hace pocas veces en una semana

c. Eventuales: estas son funciones que se hace pocas veces al mes

Para asignar esta clasificacion entes instrucciones:

. 1. En la colum minos periddica, temporal o eventual cada

funcién o



Nota 4. En esta tabla solo se muestra un extracto de todas las
clasificaciones asignadas a las funciones o tareas que se extrajeron de la
Matriz Seprem-ROI.

Tabla 6. Matriz Seprem-MOF (Continuacion)

Direccion Depto Puesto Funciones [ Tareas Clasificacion
Gestidn dela Departamento de Andlisis y| e Supervisa, revisa y aprueba, en calidad y contenido, el trabajo de los
Informacién Estudios Especiales integrantes asignados al Departamento
Gestiondela Departamento de Andlisis y| Jefa 4. Acompafiar técnicamente a lo interno y externo de la institucion sobre
Infarmacidn Estudios Especiales temas asignados a su Departamenta.

Gestiéndela Departamento de Andlisis y Jefe Disefiar, coordinar la recopilacién, organizacion y analisis de la informacion
Informacidn Estudios Especiales cualitativa y cuantitativa sobre equidad entre hombres y mujeres.

. Depal:tamento-de HIEISEY 2.Disefiar la elaboracion de estudios especiales, estudios de prospectiva y/o
Gestion de la Estudios Especiales lefe L ) )

. analisis de coyuntura sobre el enfoque de equidad entre hombres y mujeres.
Informacion
Gestion q?la Depal:tamento-de HIEISEY Jefe Analiza y aprueba documentos que han sido sometidos a consideracion.
Informacién Estudios Especiales
Gestidndela Departamento de Andlisis y| Jefa Asesora a las autoridades en temas asignados a su Departamento
Informacion Estudios Especiales
Informacion Departamento de Anélisisy| Profesional |Contribuye en la elaboracion y ejecuta la planificacion y programacion del
Informacion Departamento de Andlisisy| Profesional  |Investigay actualiza la informacion del Departamento sobre los avances de los
Informacidn Departamento de Andlisisy| Profesional |Coordina, ejecuta y da seguimiento a la elaboracion de estudios especiales, de
Informacion Departamento de Andlisisy| Profesional |Asesora a las autoridades sobre los estudios y anélisis emitidos por la
Infarmacidn Departamento de Andlisisy| Profesional |Ejecuta acciones conjuntas con el Departamento de Marcos Conceptualesy
Informacion Departamento de Andlisis y Técnico Investiga y analiza datos e informacion sobre los derechos humanos de las
Infarmacidn Departamento de Andlisis y Técnico Resguarda la informacién y datos de la Direccidn y el Departamento
Informacion Departamento de Anélisis y Técnico Elabora documentos técnicos y manuales sobre la gestion de la informacion
Informacion Departamento de Andlisis y Técnico Realiza pruebas de funcionamiento de los médulos y plataformas del sistema
Informacidn Departamento de Andlisis y Técnico Organiza y facilita reuniones y talleres técnicos a lo interno y externo de la

Fuente: Direccion de Gestion de la Informacion, Seprem 2022

Con esto se concluye la primera ruta que parte del mandato especificado en el ROl para cada unidad

administrativa hasta la generacién de insumos que seran utilizados en la actualizacién del MOF

practicamente alineado al mandato correspondiente. La siguiente ruta tiene que ver con la

alineacion del ROI con la planificacidon estratégica y operativa.

Fase 3. Alineacion del ROI con los Macroprocesos y Procesos

En esta fase se retoma lo elaborado en la Matriz Seprem donde se alinearon las funciones del ROl a

lo interno de cada direccion o unidad de la Seprem. Y en el caso de las unidades administrativas o

unidad administrativas que tienen departamentos, se asignaron las responsabilidades o funciones

a cada una de ellas. Esta es la segunda ruta que conduce a los macroprocesos, procesos, y acciones -

clave para después aterrizar en dos areas:

1. Los insumos para el Manual de Normas y Procedimientos -MNP- (y que complementada -

con los insumos del MOF)

2. La planificacidn estratégica y operativa (donde convergen lo especificado en el PNP y el

MOF)

En la siguiente seccidn se aborda la integracion de los procesos e intervenciones clave de cada uno
de los macroprocesos del Plan Estratégico Institucional de la Seprem.




Integracion de los Macroprocesos, procesos e intervenciones clave

Esta seccion muestra la estructura de la planificacion estratégica de la Seprem. Esta estructura es
fundamental para la alineacién de las funciones de cada unidad o direccidn en la preparacién de
insumos para su planificacion operativa anual y multianual.

Figura 2. Codificacion de macroprocesos, procesos, resultados intermedios, programas y productos
de la Seprem

Resultados

11. S 0 CE yla

*RES Para
INT1 incrementac
* PRG1 Gestion de politicas
publicas para la

+PCS1 Gestion sectorial equidad entre

+MC1 Gestion de Politicas il s hombres y mujeres

Publicas para la «PCcs2 Andlisis y i
Equidad entre orientacién de - s cspacios.
Hombres y Mujeres normativa y 7

politicas publicas

jeres en los espacio

Control de

Convencionalidad «PCS3 Seguimiento de « PRG2 Control de

para la Equidad compromisos para clllegh convencionalidad
entre Hombres y la equidad entre para los DDHH de
Mujeres hombres y mujeres |, : : las mujeres

Gestion de la
informacion
conocimiento sobre
la equidad entre st
hombres y mujeres Apoyo y Desarrollo « PRG3 Gestion del
Institucional . s ementa en conocimiento sobre
e la equidad entre

bdulos de
bre la equidad hombres y mujeres

Representacion
internacional

. Implementac : de informacion sobre la
equidad entre hombres y muj

as comunicacionales para el cambio

Fuente: Codificacion Direccion de Gestion de la Informacién —DGI- con base en el Plan Estratégico Institucional (PEI),
Seprem 2022.

Entonces, la integracién de los componentes del Macroproceso 1 (MC1) se muestra en la siguiente
figura:

Figura 3. Integracion de los productos, programas, resultados intermedios, programas y productos
del Macroproceso 1.

- - S

— Gestidn sectorial
1.1. Seguimiento a Ia politica piblica para el
andlisis y s eksboracién de propusstss
@ de normstiva y metodologiss pers s mejors
1. Para &l 2020, s ha incrementado en 50% de I oferts programitica sectorial y territorial
Gestidn de Politicas PUblicas . p les programes que implementaren el 5 i G

arala Equidad entre ||| _Andlisis y orientacidn de enfoque de equidad entre hombres y T Gefa“;" dﬁﬂg'ﬁg“b"m 1.2 Asistancia y acompafismienta técnico en

P d normativa y politicas publicas mujeres que permite o cisrre de brachas ﬁw = =spacios estratégicos para la gesticn de PP
Hombres y Mujeres existentes (de 0 en 2021 a 36 en 2032 res y mujeres desde un marce de control de convendionalidad
de 72 identificados).

1.3 Promocitn y scompsfiamient tonico de la
participacin de las mujeres en los espacics
del Scode

Seguimiento de compromisos

—= para la equidad entre
hombres y mujeres

Fuente: Reuniones técnicas-directivas Seprem, diciembre 2023.

En el caso del Macroproceso 2 (MC2) la integracién de sus componentes es la siguiente:



Figura 4. Integracion de los productos, programas, resultados intermedios, programas y productos

del Macroproceso 2.

‘Control de Convencionalidad
para la Equidad entre
Hombres y Mujeres

e &

2. Para el 2030, se slcanze &l 50% la

i=nto del control de

EN Andlisis y ori idn de
normativa y politicas publicas

sl
——— convencicnalidad sobre los DDHH de las mujeres.
en el merco normativ (de O insfiluciones en 2025

& 1en 2020 identificadas)

)

Seguimiento de compromisos

—= para la equidad entre
hombres y mujeres

—

L

2 Gontrol de convencionalidad
pars los DDHH de las mujeres

3. Para el 2030, se slcanza el 76% la.
institucicnalizacién al seguimisnta del
onalic los

control de

DDHH de ks mujeres en ke gestin de
poliicas piblicas (de 0 ins tituciones

=n 2025 & 2 en 2020 identificadas)

Representacion
internacional

]

Fuente: Reuniones técnicas-directivas Seprem, diciembre 2023.

De igual manera, el Macroproceso 3 (MC3) se integra de la siguiente forma:

2.1.Asesoria pars |2 generscidn de inicistivas
Ge ley y revision de marcos normstives para
los DDHH de lss mujeres desds el Ejecativo

2.2 Ganersr propuestss de splicacién de los
estindares internacionsles de ks derechos
humanos de las mujeres en la gestian de.
politicas publicas, en Ia planificacion y
Ia oferte programética

2.3, Ejercicio de la representacion internacionsl
Gel Estado en materia de DDHH de lss mujeres

Figura 5. Integracion de los productos, programas, resultados intermedios, programas y productos

del Macroproceso 3.

e—

> Anadlisis y

de
normativa y politicas plblicas

Gestidn de la informacidn
conocimiento sobre la

Seguimiento de compromisos

equidad entre
hombres y mujeres

para la equidad entre
hombres y mujeres

@

L=

2. Pars &l 2030 se implements en un 80%
los médulos de informacién sobre s
equidad entre hombres y mujeres
(de 0% = 80% en 2| 2030)

3.1. Entidsdes Pislicas ssistidas técnicaments pars.
s e vl >

3. Gestién del conocimiento sobre Is
equidad entre hombres y mujeres

poyo
Desarrolle Institucional

Fuente: Reuniones técnicas-directivas Seprem, diciembre 2023.

~
»

~

que
brechas de inequidad entre hombres y mujeres

32 ion de madulos de i i
sobre Is equidsd entrs hombres y mujeres

3.3 Generar estratégias comunicacionales
para el cambio de comportamiento

Con base en esto, los puntos del siguiente paso detallan la forma para alinear las funciones a las
y -
intervenciones clave.

Paso 6. Elaboracion de la M

Partiendo de la Ma;r

-Macroprocesos

o alinearon las funci

s-responsabilidades
ficar la intervencién




d. Proceso

e. Cddigo resultado intermedio
f. Resultado intermedio

g. Cddigo programa

h. Programa

i. Codigo producto

j. Producto

4. Llenar para cada funcién, la intervencion clave correspondiente, en conjunto con el proceso
y macroprocesos descritos en la seccién anterior.

En el siguiente cuadro se muestra la estructura de la Matriz Seprem-Macroprocesos que muestra la
alineacion de los productos, programas, resultados intermedios del Macroproceso a las funciones
provenientes del ROI.

Tabla 7. Matriz Macroprocesos

-
Codigo ) — codigo Resultado | Codigo Cédigo
v Funciones de la Direccion resultado | Fee

uncion Rilreen intermedio programa mmtﬂ

Productos

2301 Recopilar informacion cualitativa y
cuantitativa sobre |a situacion y condicion
de las mujeres en el pais, con el objeto de
retroalimentar el quehacer de la
Institucion

2302 Realizar y/o coordinar estudios
especiales, andlisis de coyunturay
estudios de prospectiva, sabre las
) . . .
inciden en la busqueda de equidad entre

y mujeres
2203 Elabarar y actualizar marcos conceptuales,

en inacidn con las d d i
técnicas, para orientar el accionar interno
y el de las instituciones publicas, respecto
2 la equidad entre hombres y mujeres

2304 Clasificar, sistematizar, interpretar y
analizar informacién estratégica para el
avance de las paliticas publicas respecta a
la equidad entre hombres y mujeres

Fuente: Direccidn de Gestion de la Inf

esos, es fundament ra la elaboracion de

Lo avanzado hast@;a



cada direccién o unidad en cada proceso, asi como la identificacidon de la parte del proceso que

corresponde cumplir a cada unidades administrativas o unidad administrativa. De esa cuenta se
especificard si recibe insumos y de quien los recibe; o si provee insumos y a quien los provee, en la

parte del procedimiento que le corresponde.

Los pasos siguientes orientan la forma en cdmo elaborar los insumos para los procedimientos del

MNP.

Paso 7. Matriz Seprem-MNP (primera parte)

Seguir las siguientes instrucciones para la construccién de la Matriz Seprem-MNP:
1. Utilizar la Matriz Seprem-Macroprocesos y agregar los siguientes campos.

a.

b.

Términos clave de los Productos

Términos clave de la Matriz Seprem-MOF
Actividades MNP

Puesto (definidos en la Matriz Seprem-MOF)

Procedimientos MNP

Tabla 8. Matriz Seprem-MNP

Codigo producto

6n de su direccion,

os Clave y llenar |



a. Cada funcidn en la matriz Seprem-MOF debe corresponder la misma funcién en la
Matriz Seprem. MNP

b. Tener cuidado que al copiar el termino clave, sea de la funcidn correcta.

4. Elaborar las Actividades MNP combinando el contenido de las columnas Términos clave de
las Intervenciones Clave y Términos clave de la Matriz Seprem-MOF llenar la columna
Actividades MNP

5. Identificar el puesto (con base en la Matriz Seprem-MOF) que estaria a cargo de cada
actividad’

6. Identificar el procedimiento que aglutinaria una o varias actividades de la columna
Actividades MPN. Y llenar la columna Procedimientos MNP. Es posible que las actividades
se aglutinen en un numero reducido de procedimientos.

El siguiente paso identifica las unidades administrativas o unidad administrativas que participan en
los diferentes procesos, intervenciones clave y procedimiento.

Paso 8. Matriz Seprem-MNP (segunda parte)

El propdsito de este paso es identificar las instancias de la Seprem que participan en cada uno de
los procedimientos tanto como generadoras o receptoras de insumos. Esta matriz se construye
tomando como base la Matriz Seprem-MNP trabajada en el paso anterior. Es necesario la
conformacion de una matriz para cada procedimiento identificado.

1. Enla Matriz Seprem-MNP agregar los sigufentes campos:

a. Insumos que recibe “

b. Unidades admini
recibe

o unidad administrativa que genera los insumos que

Insu

ga los insumos que



Tabla 9. Matriz MNP (continuacion)

Puesto o q En‘lldful fue genera Entidad a Ia que
enla Pr MNP recibe los que que ega ega los
Matriz Seprem-MOF) que recibe que genera
-] -] -] -]

Fuente: Direccidn de Gestion de la Informacion, Seprem 2022

2. Filtrar uno de los procedimientos.

3. Llenar estos campos tomando como base las columnas de actividades y de procedimientos.

Con esto se concluye la preparacién de los insumos para los procedimientos de cada direccidn,
unidad o departamento de la Seprem alineadas al ROI, Macroprocesos, Procesos, Acciones Clave y
al MOF. A la vez, identifica las unidades administrativas o unidad administrativas de la Seprem que
participan en cada uno de los procesos.

Fase 5. Planificacidn Estratégica y Operativa Institucional

Lo construido hasta ahora con las matrices Seprem-ROI, Seprem-Macroprocesos, Seprem-MOF y
Seprem-NMP, proporcionan a cada direccion y unidad un panorama de los alcances y limites de su
guehacer. En algin momento, esto podria tener una diferencia con lo que se ejecuta, lo cual es
normal, y ayudara a reorientar las acciones con una directriz asociada con mayor precisién a lo
indicado en el ROl y en la vision estratégica de la institucion.

En esta fase se vinculan las funciones y tareas, los macroprocesos, los manuales de organizacion y
funciones y de normas y procedimi con las principales acciones que la Seprem ha definido en
su planificacidn estratégica y c detalles de esta vinculacidon se proporcionan en los
siguientes pasos.




gestién por resultados. En este sentido, la actual planificacion estratégica estd proyectada al afio
2032. Los elementos provenientes de dicha planificacién son vinculados con las funciones
provenientes del ROI.

Paso 9. Planificacién estratégica y funciones ROI-Macroprocesos®

El objetivo de este paso es vincular los resultados finales e intermedios establecidos en el PEI con
las funciones de cada direccién o unidad. Tomar en cuenta que cada resultado final e intermedio
estd compuesto, como minimo, por una meta, una brecha y un indicador, ya sea final o intermedio.
En el caso de la Seprem que ha definido un solo resultado final y un solo resultado intermedio, se
dard por sentado que todas las funciones del ROI, macroprocesos y procesos contribuyen a este
resultado final e intermedio.

En el caso de existir alguna funcién, macroproceso, proceso o procedimiento que no esté
directamente vinculado con el resultado final o intermedio, sera necesario realizar un ejercicio para
determinar el resultado correspondiente y alinear las funciones, macroprocesos y procesos de dicho
resultado. Ese ejercicio estd fuera del alcance de esta metodologia y corresponde a la direccién o
unidad encargada de planificacién realizar dicha gestion.

Fase 6. Ejecucion
El propdsito de esta fase es describir de forma general los momentos y acciones que toman lugar
para concretar lo hasta ahora planteado. La ejecucidn tiene dos enfoques. El primero se refiere a

poner en marcha esta metodologia y el segundo a la utilizacién de los recursos generados por cada
unidad administrativa de la Seprem
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3. Nombramiento de enlaces técnicos de cada unidades administrativas o unidad
administrativa para impulsar el proceso a lo interno de cada una de ellas

4, Facilitacion de talleres a los enlaces técnicos de las unidades administrativas o unidad
administrativas

5. Revision y seguimiento al trabajo presentado por las unidades administrativas o unidad
administrativas

6. Presentacidén de avances a las autoridades superiores y en el Comité Técnico Seprem

Este proceso de trabajo es de mediano plazo y su avance es gradual. Estas y otras acciones de la
misma naturaleza pueden ser integradas en el cronograma de trabajo. Como complemento, el
siguiente enfoque se concentra en la utilidad de los insumos generados.

Utilizacion de los insumos

Los insumos generados al aplicar esta metodologia se enfocan en orientar el quehacer de las
unidades administrativas de la Seprem a su mandato legal y organizados en funciéon de los
macroprocesos y procesos de la institucién. Estos insumos facilitaran la actualizacion de los
instrumentos de cada unidades administrativas o unidad administrativa, tanto de funcionamiento
como de planificacidn. Los instrumentos que se actualizan son:

1. Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
2. Manual de Normas y Procedimientos (MNP)

3. Plan Operativo Multianual (POM)

4. Plan Operativo Anual (POA)

La Direccion de Recursos Humanos es la encargada de dar los lineamientos y tiempos para actualizar
el MOF, coordinar junto con la de Planificacion y con cada unidad administrativa la
elaboracién del MNP. Mientr
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dentro de cada unidad administrativa, y o la identificacién de los recursos que se necesiten para
cumplir con las obligaciones institucionales.

Todo esto descrito, servira de base para el seguimiento y posterior evaluacion de la Gestién por
Procesos que esta metodologia aborda.

Fase 7. Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y la evaluacién como aspectos complementarios, y en el caso de la Gestiéon por
Procesos en la Seprem, son aspectos que van de lo operativo a lo estratégico. Un ciclo completo de
seguimiento y evaluacion podria tomar de cinco a siete afios. En ese periodo, se identificardn nuevos
elementos que se necesitaran incorporarse a los instrumentos operativos o de normativa (como el
ROI) para que al final del ciclo se actualicen.

Seguimiento

El seguimiento aplicado en esta metodologia esta enfocado en la utilizacion de los insumos, tanto
para la actualizacién de los manuales MOF y MNP como para la planificacion multianual y anual.
Este seguimiento lo realizara la unidades administrativas o unidad administrativa encargada de
poner en marcha la metodologia. El mismo estara revelando acciones que son necesarias para
atender nuevas demandas y que al incorporarse en los procesos y procedimientos podrian carecer
de los elementos para su vinculaciéon. Estos nuevos aspectos serviran de insumos para la evaluacion
de medio término o al final del ciclo de la Gestidn por Procesos.

Evaluacion

En esta metodologia se contemplan dos tipos de evaluacion para la Gestidn por Procesos. La primera
es de desempefio de medio término y la segunda de resultado, misma que se da al finalizar el
periodo de 5-7 anos.

La evaluacion de desempefio tiene como objetivo identificar el grado de uso de los insumos
generados por cada una de las unidades administrativas o unidad administrativas de la Seprem,
tanto, en sus manuales MOF y MNP, asi como en la planificacion multianual y anual. Los resultados
de esa evaluacidn permitiran que | idades administrativas o unidad administrativas revisen los
insumos generados y su utiliza
de la Gestién por Proceso
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La institucionalizacién de la Gestidn por Procesos es una apuesta a una mejor toma de decisiones
basada en evidencia colectada en los aflos que comprende un ciclo. Las autoridades estaran mejor
dotadas para poner en marcha procesos que conlleven a aportar a la visién de pais a largo plazo con
una Seprem, siempre renovada.

Desafios de la Gestion por Procesos

La implementacion de esta metodologia conlleva tener presente desafios, para que se trabaje en la
busqueda de estrategias para abordar, resolver o minimizarlos. Entre los desafios se pueden
mencionar.

1. La actualizacion de esta metodologia conforme se vaya avanzando con el proceso

2. La apropiaciéon de la unidades administrativas o unidad administrativas de la Seprem que
ponen en marcha la metodologia

3. La elaboracién de los detalles de las fases de ejecucion, seguimiento y evaluacion de esta
metodologia

4. Lla identificacién de las cargas de trabajo, el nimero de personas necesarias, la estimacion
presupuestaria para cubrir las demandas

5. Laaplicacion de los resultados que conlleven el seguimiento y la evaluacion, especialmente
cuando se trate de replantear el reglamento organico interno
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