&p . 7
T« Q4% I Secretarfa_
Y ~ Presidencial
|de la Mujer

HOJA DE RUTA DE
PROTECCION SOCIAL




INDICE GENERAL

1. Marco conceptual de la proteccion social en Guatemala..................cc.oooooeviiiiee. 4

1.1.  Vinculo conceptual entre proteccion social y violencia contra las mujeres en
(8o} 1= 0 a1 | [ T PP PUPPPRRRRRN 9

1.2.  Hacia un Modelo de Proteccion Social para mujeres y ninas sobrevivientes de VCM en
(8@} 1= 0 8 Lo | [ TP PUUUPPRR 10

1.3. Los dmbitos y condicionantes de la construccion de un modelo de proteccion
e Te! (o | P R U PPPURR PP 12

2. OfertA INSHIUCIONAI. ... e e e e e e e e e e e e e aeeeeaans 15

2.1.  Los desafios de la respuesta institucional, vinculados con la protecciéon social a las
mujeres sobrevivientes de  VIOIENCIO......ccuuiiiiiieiiiiiie ettt 20

3. Planteamiento de la Hoja de RUtQ...............cooiiiiiiiiiie et e, 23

4, Matrices de implementacion de la Hoja de Ruta de Proteccidon Social para Mujeres,

adolescentes y ninas sobrevivientes y victimas de violencia contra la mujer................ 32
S. SeguUIMIENTO Y EVAIUGCION ...ttt et e aaa e e e eaaaee s 42
6. SIGIAS Y ACTONIMOS ..ttt et e et e e e et a e e e aba e e e easae e s ataeeeenaseeeenssaeeeanenes 45
7. ] o) [Te] ] fo ile RO O RSP URPPP PR UPPRRRR 48

INDICE DE FIGURAS Y CUADROS

Figura 1, Modelo de gestion de la hoja de ruta de proteccidon social para muijeres,
adolescentes y ninas victimas y sobrevivientes de VCM.......ccoviiiiiiiiciiei e 15

Cuadro No. 1 Eje 5 Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres PNPDIM..........cccveeeneeeee. 16

Cuadro No. 2 Ambito de actuacién segin mandato institucional Eje 5 Erradicaciéon de la
Violencia contra [as MUJEIES PNPDIM.........uuiiiiiiiiiieee ettt e e ettt e e e e e e arae e e e e eeneasaeeaeeenes 16

Figura 2, Sistema institucional de proteccion social en la respuesta ala VCM.........cuveeeanee... 22

Figura 3 El Modelo de Proteccion Social para Mujeres Sobrevivientes de VCM en el marco de
los procesos de alineacion y armonizacion de la PND

Figura 4, Eslabones de la cadena de reSUAAOS. ....o..uviiiiiiiiiiieeeeeeee e




INtfroduccion

La Secretaria Presidencial de la Mujer -Seprem-, a fravés de la elaboracion de la
presente Hoja De Ruta, busca sentar las bases para la institucionalizaciéon de una nocién
sistémica y estructural de un Modelo de Proteccidn Social a mujeres, adolescentes vy
ninas victimas y sobrevivientes de violencia contfra la mujer. De esta manera, se busca
avanzar en el cumplimiento de los lineamientos de proteccion social recogidos en
los compromisos internacionales, los Objetfivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Plan
Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, el Plan Nacional de Desarrollo
(PND), la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres (PNPDIM) vy el
Plan Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres (Planovi).

En ese marco se describe el enfoque y planteamiento, asi como los dmbitos vy
condicionantes de la implementacion de esta Hoja de Ruta. Se recoge el
componente operativo de la misma, que deja establecidos los objetivos, asi como las
lineas de accion estratégicas a desarrollar y sus respectivas matrices. Todo esto
encaminado a acompanar a las instituciones del Estado en el logro del sostenimiento de sus
medios de vida y de sus hijos/as, como forma de prevenir la violencia contra la mujer (VCM).

Este esfuerzo se constituye en el fundamento institucional para la articulacion
de la interaccion entre el Estado, el mercado, sociedad civil y la familia, con el
afdn de lograr un desarrollo econdmico y social estable. Asi, en el marco de la
gobernanza generar las oportunidades para las mujeres, especialmente las mdads
vulneradas, para que alcancen el ejercicio pleno de sus derechos ciudadanos.




1. Marco conceptual de la proteccidén social en
Guatemala

Las acciones emprendidas en este sentido se enmarcan en los lineamientos del Plan y la
Politica Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, que claramente plantea
como una meta del eje de Bienestar para la Gente: “Institucionalizar y consolidar la proteccion
social como politica publica, para garantizar la tutela, el ejercicio de derechos y el Estado de

LA

Bienestar de la poblaciéon™.

En dicho Plan se reconoce que la proteccion social tiene cardcter constitucional y que por
ello es imperativo que el Estado se organice para dar respuesta a la realizaciéon progresiva y
universal de este derecho ciudadano. El K'atin 2032 va mds alld cuando conceptualiza al
respecto, indicando que entiende la Proteccion Social “como el conjunto de medidas que
promueven la calidad de vida, que dlivian la pobreza, la exclusion y la pérdida de medios de
vida". ?

El Plan Nacional de Desarrollo reconoce que, dados los altos niveles de vulnerabilidad social
que el pais enfrenta, por la inequidad y exclusion social, es necesario focalizar intervenciones,
durante estos primeros anos, en los siguientes grupos: “niNos y niNas menores de cinco anos;
adultos mayores; jovenes (especialmente los que estdn fuera del sistema educativo y del
empleo); poblacion con discapacidad; personas que padecen de enfermedades cronico-de-
generativas; mujeres (especialmente indigenas y rurales); poblacion que convive con VIH..." 3

La proteccion social estd en el corazdn del K atun, que ademds de los aspectos conceptuales,
plantea los lineamientos que el pais debe seguir para avanzar en la universalizacion, teniendo
en cuenta la diversidad, la focalizacion y las caracteristicas diferenciadas de los territorios. A
tal punto que la misma es reconocida una prioridad nacional que consiste en: “Garantizar
a las personas el acceso a la proteccion social universal, servicios integrales de calidad en
salud y educacion, servicios bdsicos, habitabilidad segura, acceso a alimentos vy
capacidad de resiliencia para asegurar la sostenibilidad de sus medios de vida, mediante
intervenciones de politica publica no estandarizadas, que reconocen las brechas
de inequidad vy las especificidades étnico-culturales”.*

La conceptualizacion indicada avanza, planteando que las acciones de proteccidon social
desde el Estado tienen por objeto resguardar a todos los grupos poblacionales de riesgos
de indole econdmico vy social, principalmente, pero también de los asociados a eventos
climdticos. Esta accion se realiza mediante acciones destinadas a la seguridad social,
mientras ofro conjunto de estas encuentra su asidero en acciones de asistencia social,
dirigidas especificamente a la poblacion que se encuentra en alguna condicion de
vulnerabilidad y que fienen por objeto ayudarles a superar, de manera progresiva y
sostenible, esa situacidon. El K'atun continUa indicando que la proteccion social, para ser tal,
debeincluirfres aspectos esenciales:las politicas sociales, los programas de asistencia social y los
mecanismos de prevision social.

! Guatemala. Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural. Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032.
Guatemala: Conadur/Segeplan, 2014. Eje 3: Bienestar para la Gente.
20p. cit
3 0p. cit

4 Op. cit




Tal como senala el Plan Nacional de Desarrollo, la proteccidn social es un dispositivo para
la equidad vy, por lo tanto, las acciones que se desarrollen desde este dmbito deben estar
orientadas por principios tales como la solidaridad y la universalidad. Para los Estados de
Bienestar, el enfoque de equidad es central.

A diferencia de otros momentos en la coyuntura politica administrativa del pais, en
términos de las acciones de politica publica nos encontramos en un momento distinto de
oportunidad, determinado por el hecho de que el principal instrumento de planificaciéon del
desarrollo del pais reconoce la nocidn de proteccion social, “*como mecanismo de impulso
al desarrollo”, para superar las grandes brechas de inequidad y desigualdad que se viven.

Es importante acotar que la proteccidn social es un componente de las
politicas sociales, que, junto con las politicas sectoriales de educacion, salud y
vivienda para el desarrollo humano vy las politicas dirigidas a la promocién social,
para el fortalecimiento de capacidades, generalmente asociadas al acceso a
créditos, infraestructura, apoyo a emprendimientos, pordeciralgunos, conforman una
triacda central en aras del desarrollo de cualquier pais. La particularidad de las
politicas de protecciéon reside en que estdn dirigidas a garantizar el bienestar
general de la poblacién: medios de vida sostenibles, acceso a
servicios sociales y empleo.

Las politicas de proteccidon social, a su vez, estdn constituidas por dos
pilares: el no contributivo (asistencia social universal o focalizada) y el
contributivo (seguridad social). En ambos casos, la protecciéon social es un dispositivo
que permite al Estado cumplir con su responsabilidad en la garantia de derechos
sociales. Estos a su vez, incorporan estdndares que deben ser observados para que
todos/as los/las miembros de la sociedad vivan en una condicion de bienestar.

Esos estdndares estdn a su vez definidos por el conjunto de dindmicas sociales, tanto las
vinculadas con el rol productivo, como con el reproductivo en la sociedad. Factores
relacionados con eventualidades frente a los ingresos, el empleo, o la ocurrencia de
enfermedades, las posibilidades de lidiar con la discapacidad, el cuidado infantil o de
personas con requerimientos especiales o de la tercera edad, asi como la ocurrencia de
eventos climdticos que pueden provocar desastres, e} lo alta
vulnerabilidad provocada por los efectos de la exposicibn a  eventos
violentos de cualquier indole, son todos dmbitos que la proteccion social debe atender.

Todos estos factores estdn determinados por condicionantes socioecondmicas,
tanto  estructurales, como vinculadas a coyunturas especificas. Por eso, la
proteccion social también se va configurando y reconfigurando en dependencia con
dichas situaciones. Dada esa situacidon particular, las acciones de politica publica,
dirigidas a la proteccion social a grupos sociales en condiciones de especial
vulnerabilidad, también van modificdndose vy requieren del concurso del sector
publico y el privado.




Y en este sentido, cobra particular vigencia el vinculo entre la proteccion social y el
trabajo de cuidados. En estudios recientes se ha empezado a intfroducir esta variable de
intervencion cuando se analizan politicas publicas. En los mismos se han hecho esfuerzos
por sistematizar los fundamentos y las interacciones a este
respecto y su vinculo con el Estado, el mercado y la familia.

Aspectos tales como el fortalecimiento de destrezas y capacidades infantiles,
fundamentales para el desarrollo cognitivo y que pueden contribuir a disminuir
desigualdades sociales; el fomento de la actividad y la autonomia de las personas
mayores, para evitar su aislamiento social; la potenciacion de opciones de vida de quienes se
encargan del cuidado; el cierre de brechas de oportunidad entre hombres vy
mujeres; son todos dmbitos de este tipo de andlisis. Constituyen a la postre, el
conjunto de derechos de la ciudadania, de manera mas particular, de las mujeres, los/
as ninos/as y los/las adultos/as mayores y se enmarcan en el conjunto de derechos
reproductivos de la poblacion, que conservan un innegable vinculo con
el desarrollo econémico.

Aungue poco abordado e investigado en el pais, el trabajo de cuidados estd
directamente enla base del bienestary el desarrollo de cualquier Estado. Es lo que garantizala
reproduccion de la sociedad, a través de la provision diaria de trabajos que aportan al
dmbito del bienestar, tanto en relacién con los afectos y lo emocional, como a nivel del
desarrollo fisico. Ademds, debe ocurrr a lo largo de toda la vida, de todos los
momentos del ciclo vital. En este proceso, se gestionan y reproducen recursos,
bienes, servicios y actividades para la alimentacion, la salud y la higiene y el aprendizaje
cognitivo y social.

El trabajo de cuidados estd fundamentalmente a cargo de las mujeres, es un dmbito
adscrito a su condicidon de género y no es considerado una contribucion al desarrollo
econdmico vy social. Esta situacion se agrava para el caso de las mujeres, debido a las
condiciones de pobreza y pobreza extrema en que viven la gran mayoria. Ello provoca
que el nivel de dependencia de los ninos vy las personas mayores, respecto de quienes 10s
cuidan (las mujeres) sea demasiado grande, mientras el Estado avanza muy
lentamente enlarespuesta a esas necesidades. Y las familias requieren cada vez mas, talcomo
muestran  las  estadisticas, de acciones de asistencia  directa, ya  sea
por medio de transferencias condicionadas o por la via de la provision directa de servicios.

Pero los derechos sociales son complejos y de gran alcance. Por eso cualquier accion
vinculada al goce de estos, deberia de definir claramente la poblaciéon a la que estan
dirigidas, las corresponsabilidades de los/las actores/as involucrados/as, las garantias de
proteccion que conlleva y su alcance. Es importante hacer mencion que, muchas de las
acciones de proteccion devienen de garantias judiciales o sentencias, dado el escaso
desarrollo de los derechos sociales. Eso impone una caracteristica particular a cualquier
accién, dado que lo establecido en las garantias legales es mds claro que la capacidad del
Estado de dar respuesta a las necesidades antes referidas. Esta llamada “ineficacia de los
derechos sociales” puede provocar prdcticas asistencialistas o clientelares.




Sin embargo, estos marcos juridicos pueden contribuir en este caso, a institucionalizar las
acciones de proteccién social, en la medida que son garantias que le otorgan a la
poblacion la posibilidad de demandar judicialmente las respuestas del Estado, para cualquier
reparacion o sancidén. Pero, pese a sus posibilidades en el contexto nacional, no
deberian imponerse como el Unico dispositivo de accidn a este respecto desde el
Ejecutivo, ni suplantarlo. Esto es un factor que le resta eficiencia a los principios de solidaridad
y universalidad, intrinsecos como ya se indicd, a cualgquier accidn de proteccidn social.

La nocién de proteccioén social en el caso guatemalteco se enmarca en los esfuerzos que
el pais ha realizado en los Ultimos 26 anos, después de la firma de los Acuerdos de Paz. Esta
plagada por tantos de desafios vinculados al dmbito de la gestion de politicas sociales,
tanto a nivel de su posicionamiento en la agenda publica, como del instrumental
conceptual, metodoldégico vy operativo para su  implementacion sostenida e
institucionalizada.

De esa cuenta, la proteccion social, apenas estd comenzando a identificarse, por medio
del liderazgo del Mides, como un dmbito de accién publica sectorial, dentro del escenario
gubernamental. Es decir que, el Mides actualmente avanza en la construcciéon de una
propuesta de proteccion social desde, y a partir, de los aportes de las instituciones del
ejecutivo, que tienen competencia sectorial y las que estdn vinculadas a la planificacion, la
programacion y el presupuesto.

La proteccion social puede dirigirse a grupos especificos, con vulnerabilidades
concretas, aunque la nocién alude al bienestar de toda la poblacién. Se le considera un
mecanismo de primer orden para que el Estado cumpla con su papel tutelar y de garante
de derechos econdmicos y sociales de la poblacidén. Por esta razdn, la proteccidn social estd
reconocida en un conjunto de marcos internacionales de compromiso en materia
de Derechos Humanos® , de los cuales, Guatemala es signataria.

Distintos escenarios han configurado histéricamente las acciones que el Estado
guatemalteco ha readlizado a este respecto. Factores de indole econdmico, politico,
institucional y gubernamental han incidido de manera determinante, tanto en la forma, como
en el ritmo de las acciones de politica social y de proteccion social en Guatemala.

Este proceso, aunque casi siempre tardio en el pais, desde luego no fue ajeno a las dindmicas
y tendencias internacionales, especificamente latinoamericanas. Las acciones vinculadas
con la proteccién social estuvieron inmersas en logicas de implementacion relacionadas con
las politicas de redistribuciéon del ingreso para el alivio a la pobreza; o de las directrices de
reduccion del Estado por parte del FMI, de tal forma que se privilegiara el acceso a
educacion y salud para los menos favorecidos; o de la Ultima ola de los pisos de proteccion
social, con las correspondientes transferencias condicionadas. Proceso este Ultimo que tuvo
un impacto importante en grandes sectores de la poblacidén y que reconfigurd al Estado
para ese desempeno que no logrd institucionalizarse, durante el periodo 2008-2011. En la
actualidad, apenas se hacen los primeros esfuerzos para avanzar en un Sistema de
Proteccidén Social desde el enfoque de Derechos.

ara el caso, instrumentos de gran importancia son la Declaracién Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas (1948)
o Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC). Ambos reconocen los derechos a seguridad social,

cién, en aras del disfrute de niveles de bienestar fisico, mental y educativo para la ciudadania.
o



Pero institucionalizar una perspectiva de esta naturaleza, requiere de un proceso gradual
y progresivo sobre todo deliberado y planificado. Se requiere de acciones claramente
definidas e identificadas, que sienten las bases para el trdnsito hacia una instalaciéon
de la nocién de proteccion social en la agenda, el dmbito y el quehacer del sector
publico. La construccion de una nueva generacion de politicas sociales, basadas en
una clara intencionalidad de cara a la proteccion y el bienestar social de toda la
poblacién, que ponga en el centro a la gente, con sus especificidades y necesidades
diferenciadas, a lo largo de todo el ciclo vital, no es tarea sencilla. Un enfoque basado en la
premisa de que todos/as los/las titulares de derechos son ciudadanos/as que pueden
ejercerlos y demandarlos a un Estado que tiene la obligacidon de organizarse y gestionar
politicas publicas de bienestar, es el gran reto que subyace a una propuesta de hoja de ruta
de proteccioén social para mujeres y ninas sobrevivientes de violencia.

Puede decirse que Guatemala se inaugura en este desempeno vinculado a la proteccion
social, durante el periodo 1944-1954; desde un modelo mds bien de seguridad social. El
texto constitucional de ese periodo cred el Seguro Social, que para funcionar crea a su vez el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS. Es hasta la Constitucion Politica de 1985 que
el concepto cambia a “régimen”y se le instituye como funcién publica, nacional y obligatoria.

La transicion en 1986 hacia gobiernos civiles da lugar a un conjunto de acciones de politica
publica, que buscaban disenar los modelos y los mecanismos de gestion que permitieran
avanzar hacia el desarrollo del pais. Pero, es hasta la posterior firma de los Acuerdos de Paz en
1996, que Guatemala encuentra una brujula para el desarrollo. Iniciativas tales como Fonapaz
(1991),laestrategiadereducciondelapobreza *elCaminodelaPaz” (2001), o “*Guate Solidaria
Rural” (2004), son el resultfado de un posicionamiento de politicas sociales en la
agenda publica, que hasta entonces no habian sido objeto de preocupacion estatal.

Puede decirse que, en materia de proteccidon social, es hasta el periodo de
gobierno de 2008-2012 que con la hoja de ruta y el Consejo de Cohesion Social, se
sienfan las bases de un posible modelo para el pais, que luego fue retomado vy
reposicionado con la creacidon del Mides y del Gabinete Especifico de Desarrollo
Social, en 2012.

Uno de los antecedentes mds importantes en términos de la institucionalizacién de
acciones de politica publica en el Estado en este marco, lo constituye la estrategia de
Cohesion Social, implementada durante el periodo gubernamental 2008-2011. Este
proceso dio inicio al posicionamiento sistemdtico en la agenda publica de la nocién de
proteccidén social como accién del Estado para la reduccion de las brechas de desigualdad
y de exclusiéon social y para el desarrollo.

Este esfuerzo no necesariomente decantd en la institucionalizacion de una politica al
respecto en las instituciones del sector publico. Sin embargo, sentd las bases de la
constitucion posterior (durante 2012-2015) del Mides y de las acciones desarrolladas por este
hasta la fecha.




1.1. Vinculo conceptual entre proteccion social y violencia contra las mujeres
en Guatemala

La violencia contra las mujeres es segun la ley: “Toda accidén u omision basada en la
pertenencia al sexo femenino que tenga como resultado el dano inmediato o ulterior,
sufrimiento fisico, sexual, econdmico o psicoldgico para la mujer, asi como las amenazas
de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se produce en el
dmbito publico como en el dmbito privado.

Tal como senala el Planovi, el marco legal en el pais para la atenciéon de la
problemdtica es bastante robusto. Sin embargo, como ya se indicd, su aplicabilidad
se enfrenta a multiples desafios en todos los érdenes. En esta parte, es importante indicar lo
relativo a las percepciones sociales sobre |la violencia contra las mujeres, que contribuyen a
complejizar la capacidad de respuesta institucional.

Los patrones socioculturales, enraizados en los imaginarios sociales sobre la violencia
contra las mujeres, han legitimado y reproducido histéricamente las prdacticas y actitudes de
sojuzgamiento, dirigidas a mantener a las mujeres y a sus hijos/as, en condiciones de
subordinacion y discriminacion.

La violencia confra las mujeres tiene mdultiples consecuencias y deja secuelas en la
vida de las mujeres. Ambitos como el fisico, el psicolégico, el social, el laboral y su
desenvolvimiento en el educativo, se ven seriamente afectados. Afecta su bienestar, su
autonomia y su desempeno individual. El hecho violento coloca a las mujeres sobrevivientes
y en la mayor parte de casos, a sus hijos/as, en condiciones extremas de vulnerabilidad.

Como forma de control de la vida de las mujeres, la violencia contra ellas es una grave
violacién a los Derechos Humanos mds elementales y la forma mds grave de discriminacion
a que se enfrentan. Dado que afecta directamente la vida de las mujeres, poniéndola en
riesgo (siendo que las mujeres pueden morir a causa de la violencia por razones de
género) esunasituacion especialde vulnerabilidad, escasamente abordaday protegidaporel
Estado.

Las mujeres que son sometidas a situaciones de violencia por razones de género manifiestan
limitaciones severas en su desenvolvimiento social, porque en su mente se configuran légicas
vinculadas con el temor y el miedo.

Esta situacion se ve agravada porque socialmente no existe un reconocimiento de la
problemdtica, sino al contrario, la violencia contra las mujeres es considerada como
“natural” y por lo tanto se le invisibiliza, se legitima o se justifica, responsabilizando casi
siempre a la mujer afectada por la ocurrencia del hecho violento.

ra el femicidio y otras formas de violencia contra la mujer. Decreto 22-2008. Congreso de la Repuablica. Guatemala, 2008.



La VCM es un delito, porque causa dano en la vida de las mujeres, a lo largo de todo su
ciclo de vida. Afecta directamente la realizacién de sus derechos y se convierte en el
principal obstdculo que enfrentan para su participacidon en los procesos de desarrollo
social, la construccion de la democracia y la paz, esferas que a su vez se ven limitadas,
ante la ausencia de mds del cincuenta por ciento de la poblacidn en estos procesos.

El Estado fiene por su parte como mandato, la garantia y tutela de los Derechos Humanos de
las mujeres. Por eso es un actor de primer orden en la construccion de un desempeno publico
dirigido a desarrollar acciones de politica publica, vinculadas a la protecciéon de la vida de
las mujeres y por lo tanto, a la proteccidn social.

Tal y como ha sido senalado arriba, tanto el conjunto de compromisos asumidos por el
Estado guatemalteco en materia de Derechos Humanos de las mujeres, como el marco
legal y de politicas publicas actualmente vigente, son el punto de partida conceptual de
cualqguier accidén vinculada a la proteccidon social de las mujeres, las adolescentes y las
ninas victimas y sobrevivientes de VCM.

Un factor de primer orden en cuanto a la responsabilidad del Estado estd vinculado
directamente con el trabajo de cuidados socialmente atribuido a las mujeres, también
explicado arriba. Una de las consecuencias de la VCM en la vida de las mujeres, es la
relacionada con los sentimientos de impotencia que genera en las sobrevivientes, el
hecho de no poder corresponder a ese rol asignado e interiorizado respecto del cuido. En la
mayoria de las ocasiones, la familia inmediata de ellas, de cuya reproduccidon inmediata
estdn a cargo, especialmente menores y personas de la tercera edad o discapacitadas,
se ven afectadas directamente por los hechos violentos. El ndcleo familiar inmediato es
quebrantado en su totalidad.

Cuando las sobrevivientes son adolescentes y ninas, las secuelas de VCM estdn
directamente vinculadas a las posibilidades de su crecimiento y desarrollo, sobre todo
cuando como resultado de ello, quedan embarazadas y se ven forzadas a ser madres.

1.2 Hacia un Modelo de Proteccién Social para mujeres y ninas sobrevivientes de
VCM en Guatemala

Las mujeres necesitan de apoyos relacionados con el acceso a los servicios. Son
servicios esenciales de salud, educacién, alojamiento seguro y digno, licencias laborales, o
transferencias monetarias que les permitan transitar hacia procesos de salida de la
situacion de violencia. En el caso particular de los femicidios, son precisas acciones
ermanentes, tales como pensiones para los/as hijos/as menores o personas dependientes de
las mujeres asesinadas.

Todas estas acciones de politica publica involucran la necesidad de realizar costeos y
previsiones fiscales en el marco de las intervenciones de los ministerios y enfidades ejecutoras
vinculadas a la atencién de la problemdtica. Este ejercicio es un desempeno que considerar
en la Mesa Temdtica de la Mujer del Gabinete de Desarrollo Social y las Comisiones de la
Muijer del Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.




Estas medidas requieren de un rediseno de la oferta institucional. Para ello es preciso contar
con informacién oportuna y desagregada, tanto de tipo cuantitativo, como cualitativo. El
pais enfrenta un enorme desafio al respecto. Instituciones como la Seprem, el Mides vy el INE;
entre ofras, deben establecer la coordinacién necesaria para la gestion de la informacién y
el conocimiento a este respecto.

La construccion de un modelo de proteccidn social para mujeres sobrevivientes de VCM,
puede convertirse en un referente para la construccidn en el pais de un sistema para la
equidad en todos los planos. A través del diseno e implementacion de este el Estado
aprenderd a priorizar, implementar y desarrollar politicas publicas para que los hogares
estén en condiciones de manejar los riesgos a que se enfrentan y ello a su vez posibilitard ir
sentando las bases para la institucionalizacion de la nocidon de equidad en el quehacer del
sector publico, tal y como lo mandata el K atun.

Las mujeres fienen derecho a una vida libre de violencia. Su ejercicio garantiza un
adecuado desarrollo familiar y las tareas del cuidado pueden ser distribuidas de
manera equitativa en el seno de los hogares. La erradicaciéon de la violencia contra las
muijeres y las ninas, en particular la que ocurre en el seno de las familias, en cualquiera de sus
manifestaciones, asi como la construccion de relaciones familiares respetuosas, son factores
para la generacidén de cambios culturales necesarios para la construccion de relaciones de
equidad entre hombres y mujeres y a todo nivel en la sociedad.

Ha resultado complejo para las instituciones el desarrollo de instrumentos, metodologias,
herramientas y dispositivos técnicos necesarios para implementar los marcos normativos y de
politica publica, que constituyen el conjunto de compromisos de Estado para la superacion
de la desigualdad y la exclusidon sociales. Las acciones de proteccion social dirigidas a los
grupos especialmente vulnerados en la sociedad son uno de los mayores desafios, tanto a
nivel conceptual, como técnico y operativo para el Estado.

El pais tiene pendiente configurar y consolidar sus programas de asistencia social para dar
el salto hacia un enfoque de derechos, para el desarrollo sostenible y con equidad. Este
enfoque pone en el centro a las personas en toda su diversidad, tal como estd
planteado en el Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, el cual
constituye la principal herramienta de orientacién del Estado en relacidn con el
desarrollo social en este momento.

Una hoja de ruta de proteccion social a mujeres sobrevivientes de VCM se ubica dentro del
conjunto de acciones focalizadas que cualquier accién publica de esta naturaleza debe
implementar. El reconocimiento de la problemdtica, de sus manifestaciones y del rol del
Estado de cara a la misma, forma parte de las prioridades nacionales para la reduccion de
la VCM vy el femicidio.




Pero también encuentra un vinculo definitivo en la prioridad nacional recogida en el eje
de Bienestar para la Gente: “"Garantizar a las personas el acceso a la proteccidon social
universal, servicios integrales de calidad en salud y educacion, servicios bdsicos,
habitabilidad segura, acceso a alimentos y capacidad de resiliencia para asegurar la
sostenibilidad de sus medios de vida, mediante intervenciones de politica publica no
estandarizadas, que reconocen las brechas de inequidad y las especificidades étnico
culturales”.”

Segun el Plan, en lo que respecta a la atencion de los grupos vulnerados, una hoja de ruta
inicial y fundamental es la reduccion de brechas, a través de acciones que permitan
superar las barreras que impiden el acceso a los servicios publicos y universales, para el
ejercicio de derechos, prioritaricmente de salud y educacion; de
manera particular a las ninas menores de cinco anos y las mujeres.

Las metas estdn asociadas con la institucionalizaciéon y consolidacion de la proteccion
social como politica publica, la consolidacion del sistema de asistencia social con enfoque
de derechos y la reduccion del déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, para sectores
en condicion de pobreza y pobreza extrema y para otros sectores.

La hoja de ruta de proteccion social a mujeres sobrevivientes de VCM, se enmarca
claramente dentro de las prioridades y metas del K'atun. La focalizacion de acciones
de proteccion social hacia mujeres sobrevivientes estd inscrita a su vez en el conjunto de
compromisos asumidos por el Estado guatemalteco, de cara a la agenda internacional de
Derechos Humanos, en particular, la Agenda para el Avance de las Mujeres 8.

1.3. Los ambitos y condicionantes de la construcciéon de un modelo de proteccion social
La hoja de ruta busca avanzar hacia la operacion del modelo de proteccién social, que
tenga, como parte de sus procesos, la institucionalizacion, sistematizacion e
implementacion de programas para el desarrollo social, desde un enfoque de
interseccionalidad, que considere a la VCM como un factor de vulnerabilidad.

Dado el rol de Rectoria respecto de la temdtica que tiene el Mides, la hoja de ruta se
orienta a fortalecer el mismo y desarrollarlo en funcion de un enfoque y una hoja de ruta de
intervenciéon sectorial e intersectorial, planteando claramente las corresponsabilidades
institucionales. Este fortalecimiento busca convertir la coordinacion esporddica o con fines
especificos entre las distintas instituciones, que se da actualmente, tanto a nivel central, como
territorial, enacciones de politica publica consensuadas y dirigidas a atender de manera
estratégica a este sector de la poblacién de mujeres.

La hoja de ruta de intervencion desarrolla el dispositivo de coordinacion como un
elemento operativo que garantiza la construccion de un circuito virtuoso entre los niveles de
toma de decisionesylostécnicosoperativos, enelmarco delosmecanismos que el pais ya tiene
previstos o estd construyendo para el efecto, tales como el Gabinete Especifico de Desarrollo
Social, el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural y la Conaprevi.

"Guatemala. Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural. Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032.

Guatemala: Conadur/Segeplan, 2014. Eje 3: Bienestar para la Gente.

8 Vale decir que, tanto el K'atun, la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres, asi como el conJunto
politicas enlistadas en la parte de la sistematizacién de los distintos instrumentos analizados a nivel nacional, fueron

en armonia con los compromisos internacionales en materia de desarrollo y de Derechos Humanos de las mujeres, Esto'hace

propuesta de la hoja se ruta se enmarque por completo en ese conjunto de recomendaciones, en particularlas que aparecen en e

texto.










Figura 1. Modelo de gestion de la hoja de ruta de proteccion social para
mujeres, adolescentes y ninas victimas y sobrevivientes de VCM
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Fuente: Elaboracion propia con base al andlisis competencial.

El desarrollo de estas actividades estd inserto en el conjunto de acciones que ya
desarrolla la Seprem para la implementaciéon del eje 5 de la PNPDIM: Violencia contra las
Mujeres, a través del Planovi y para la gestion global de la Politica. En ese tanto, la hoja de
ruta se enmarca en los lineamientos de la planificacion del pais y la armonizacion de los
contenidos plasmados en las prioridades nacionales.

2. Oferta institucional

Respecto del instrumental de politica publica y los mecanismos que las instituciones se
han propuesto para organizar la respuesta estatal, son varias las que por mandato tienen
un rol principal o de apoyo a la implementacion del eje 5 (Violencia contra las Mujeres)
de la PNPDIM, dentro del ejecutivo’. El Eje 5 de la PNPDIM “Erradicacion de la Violencia
contralas Mujeres”, tiene como objetivo: *Prevenir, sancionary erradicarla violencia contralas
mujeres en sus diferentes manifestaciones: violencia fisica, econdmica, social, psicoldgica,
sexual y discriminacion”.

91nstanc1as del Organismo Judicial también estan mandatadas por ley a dar respuesta a la problematica. Dado que la proteccion
es un ambito que le corresponde al gobierno, en esta propuesta se abordan solamente los aspectos relacionados con instancias
ejecutivo.




Los dmbitos de actuaciéon en esta materia se describen en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 1
Eje 5 Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres PNPDIM

Eje Estratégico Eje Politico Ambito de actuacién

Transformar la ideologia, valores, principios vy

practicas fundamentadas en la opresion y violencia S
contra las mujeres mayas, garifunas, xinkas y

mestizas.

Fortalecer los mecanismos institucionales para
prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres.

Coordinacion
Recopilacién de datos

Eje de Erradicacion
de la Violencia

Contra la Mujer Garantizar la eliminacién y sancién de cualquier forma de Proteccién
opresiony violencia contra las mujeres mayas, garifunas, xinkasy ~ Enjuiciamiento y castigo
mestizas en el ambito publico y privado. (investigacion criminal)

Garantizar la aplicacién, efectividad, cumplimiento y
desarrollo de los instrumentos legales, internacionalesy
nacionales para prevenir, sancionary erradicar todas las
formas de violencia contralas mujeres mayas, garifunas, Enjuiciamiento y castigo
xinkas y mestizas. (investigacion criminal)

Prevencion
Proteccion

Fuente: PNPDIM 2008-2023. Seprem, 2009.

Existe un conjunto de instituciones del sector publico, que de manera directa o indirecta
inciden se relacionan con la temdtica de violencia contra las mujeres. Algunas prestan
servicios a fravés de la atencidén directa de casos y ofras se enmarcan en el dmbito de la
prevencion.

Los mandatos de estas instancias se vinculan a la problemdtica de la VCM, como aparece
en el cuadro No.2:
Cuadro No. 2
Ambito de actuacién segin mandato institucional
Eje 5 Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres PNPDIM

Analisis de ambito

No. Institucion "
de actuacion

Prevencioén
Se crea el Programa de Prevencién y Erradicacion

Secretaria de la Violencia | ntrafamiliar -PROPEVI-y se adscribe a la Proteccion
. . Secretaria Presidencial de la Mujer - SEP REM-, la cual
Presidencial | |estara encargado de ejecutar las politicas publicas, planes, Coordinacié
de la Mujer programas y acciones para la prevencién, atenciény oordinacion

erradicacién de la violencia intrafamiliar. ‘Organizacion de la
informacién y datos




No.

Institucion

Secretaria
Presidencial
de la Mujer

Ministerio
de
Gobernacion

Ministerio
Publico

Procuraduria
General de la
Nacion

Ministerio
de Educacién

Ministerio de
Trabajoy
Prevision Social

Mides

Asesora y apoya al Presidente de la Republica en los
programas y proyectos para la promocién y
Adopcidn de las politicas publicas inherentes

al desarrollo integral de las mujeres.

Es la encargada de organizar las acciones
correspondientes, para la implementacion de la
PNPDIM, para la equidad entre hombres y mujeres
(Eje 5: Erradicacion de la violencia contra las Mujeres)

Ente rector al que le corresponde la formulacién

de politicas, cumplir y hacer cumplir el régimen juridico
relativo al mantenimiento de la paz y el orden publico,
la seguridad de las personas y de sus bienes,

la garantia de sus derechos, la ejecucién de las érdenes
y resoluciones judiciales, el régimen migratorio)

El Ministerio Publico es una institucién con

funciones auténomas, promueve la persecucién penal
y dirige la investigacion de los delitos de accién publica;
ademas vela por el estricto cumplimiento

de las leyes del pais

A través de la Unidad de Proteccion de

Derechos de la Mujer,

Adulto Mayor y Personas con Discapacidad,

es la encargada de la proteccion de los derechos

de estas personas, en su rol de ente asesor y consultor
de los 6rganos del Estado

A través de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia,
tiene a su cargo la proteccién de los derechos e interés
superior de la nifiez y la adolescencia

Ente rector al que le corresponde lo relativo

a la aplicacién del régimen juridico concerniente
a los servicios escolares y extraescolares para la
educacion de los y las guatemaltecas

Ente rector al que le corresponde hacer cumpilir el
régimen juridico relativo al trabajo, la formacién
técnica y profesional y la previsién social

Ente rector, al que le corresponde disefiar,
regular y ejecutar las politicas publicas
orientadas a mejorar el nivel de bienestar de
los individuos o grupos sociales en situacién
de pobreza y pobreza extrema, de manera
que se les dote de capacidades y
oportunidades para mejorar sus condiciones
de vida, asegurando el respeto de sus
derechos humanos y constitucionales.

Analisis de ambito
de actuacion

Prevencion
Proteccién de la vida
Contribuye a la
investigacion criminal
Coordinacién
Recopilacion de datos

Investigacién criminal
Proteccion de la vida
Recopilacién de datos

Proteccién de la vida
Promocioén

Reparacion
Recopilacion de datos

Asistencia

Proteccion
Reparacion
Recopilaciéon de datos




Institucion

No.

Ministerio de
Salud Publica
y Asistencia
Social

Defensoria
de la Mujer
Indigena

Secretaria de
Obras Sociales
de la Esposa
del Presidente

Secretaria
contra la
Violencia Sexual,
Explotacion

y Trata

Instituto
Nacional de
Estadistica

DMM

Ente rector al que le corresponde formular las politi
cas y hacer cumplir el régimen juridicorelativo a la
salud preventivay c urativa y a las accionesd e
proteccién, promocion,r ecuperaciony r ehabilita-
cion de la salud fisica y mental de los habitartes del
pais y a la presevacién higiénicadel medio ambien-
te; a la orientaciony coordinacionde la cooperacién
técnica y financiera en salud y a velar por el cumpli-
miento de los tratadosy convenios internacionales
relacionados con la salud en casos de emergencias
por epidemias y desastres naturales;y a dirigiren
forma descentralizada el sistema de capacitaciény
formacién de los recursos humanos del secbr salud

Atiende las particulares situaciones

de vulnerabilidad,indefension y discriminacién
de la mujer indigena, para lo cual

debera promover las acciones de la defensa

y pleno ejercicio de sus derechos

Impulsar o implementar programas
de cardcter social que beneficien a la nifez,
a la familia y a la comunidad en general

La SVET es la instancia responsable de disefar
e implementar medidas, planes, programas

e iniciativas para la prevencion y erradicacion
de los delitos establecidos en la Ley de

la materia, asi como la atencién integral

de las victimas

El INE tiene por objeto formular y realizar

la politica estadistica nacional, asi como
planificar, dirigir, coordinar y supervisar las
actividades del Sistema Estadistico Nacional

La Direccion Municipal es la responsable,
dentro de la organizacién interna de las
municipalidades, de elaborar e implementar
propuestas de politicas municipales basadas
en la Politica Nacional de Promocién y
Desarrollo de las Mujeres Guatemaltecas
para integrar a politicas, agendas locales y
acciones municipales

Fuente: PNPDIM 2008-2023. Seprem, 2009.

Analisis de ambito

de actuacioén

Prevencién
Proteccion
Reparacién
Coordinacion
Recopilacion de datos

Acompafamiento
juridico

Coordinacién
Recopilacion de datos

Asistencia

Prevenciéon
Proteccion
Coordinacion
Organizacion para
la recoleccion de
informacion

y datos

Recopilacién de
informacioén y datos

Coordinacion
Asistencia técnica




En este apartado es preciso anotar que el ente coordinador, asesor e impulsor de politicas
publicas relativas a la violencia contra las mujeres,’® es la Coordinadora Nacional para la
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y en contra de la Mujer, Conaprevi. Fue creada
mediante Acuerdo Gubernativo No. 831-2000, del Reglamento de la Ley para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar. La instancia es un ente colegiado de
composicion mixta, para toma de decisiones al mas amplio nivel y en la actualidad forman
parte de ella instancias del ejecutivo y de sociedad civil.

Las instancias que la conforman son:

e Ministerio de Gobernacion (preside)

» Secretaria Presidencial de la Mujer

» Defensoria de la Mujer Indigena

e Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata
* Procuraduria General de la Nacién

* Ministerio PUblico

* Programa de Prevencioén y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar (Propevi)
* Red de la No Violencia contra las Mujeres (Sociedad civil)
* Grupo Guatemalteco de Mujeres (Sociedad civil)

* Asociacion Nuevos Horizontes (Sociedad civil)

e Organismo Judicial (observador)

Ofra instancia que cobra particular importancia a nivel institucional es la de los
Centros de Apoyo Integral para Mujeres (Caimus). En 1997 se incorpord al Centro el primer
albergue temporal para mujeres sobrevivientes. También en esa época, el Grupo
Guatemalteco de Mujeres, GGM disend el Modelo de Atencidon Integral para Mujeres
Sobrevivientes de Violencia, antecedente importante y reconocido por la Conaprevi, de los
Modelos de Atencidn implementados por las instituciones posteriormente.

Los Centros de Apoyo Integral para Mujeres son lugares donde las mujeres que sufren o
han sufrido violencia encuentran apoyo, informacién y asesoria. Los servicios son gratuitos y
reciben subsidio del Estado. Actualmente estdn a cargo de grupos organizados de
mujeres con especialidad y promueven el empoderamiento y autonomia de
las sobrevivientes.

0 Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer. Decreto 22-2008. Congreso de la Republica de Guatemala.



Actualmente funcionan diez Centros en los departamentos de: Guatemala (dos
Caimus, uno en la ciudad capital y ofro en San Juan Sacatepéquez), Escuintla,
Suchitepéquez, Baja Verapaz, Chimaltenango, Solold, Quetzaltenango, Chigquimula y Petén.
Las organizaciones de mujeres que integran la Red Nacional de Caimus son: Grupo
Guatemalteco de Mujeres (GGM), Asociacion Generando Equidad, Liderazgo vy
Oportunidades  (ASOGEN), Casa Mujer, Asociacion  Nuevos Horizontes, Red
Departamental De Mujeres Chiquimultecas (REDMUCH), Ixquic y Asociacion Grupo Integrall
de Mujeres Sanjuaneras (AGIMS).

2.1. Llos desafios de la respuesta institucional, vinculados con la proteccién social a las
mujeres sobrevivientes de violencia

Uno de los mds importantes para esta hoja de ruta es pasar del enfoque conceptual,
ampliamente desarrollado en el Planovi, a la implementacion de las acciones.
Como se menciona en el Planovi, la confusion conceptual tiene un impacto
importante en la composicion estructural y la definicidon programdatica de varios de los
mecanismos Institucionales o de respuesta. Ello eventualmente impacta el diseno de
politicas y de instrumentos de politica publica, que permitan especializar la atencion, desde
un enfoque de interseccionalidad de derechos y que tenga en cuenta, los compromisos
internacionales en materia de Derechos Humanos de las Mujeres ' .

Otro desafio importante que enfrenta la institucionalidad publica es que la violencia
contra las mujeres todavia no es un aspecto prioritario de las politicas publicas sectoriales o
institucionales. Por ello los recursos destinados a las acciones en este sentido, no son todavia
suficientes ni visibilizados adecuadamente en el ciclo de implementacion del presupuesto
anual y multianual del pais. Esto es particularmente vigente para el caso de las dreas rurales
y urbano marginales del pais.

Actualmente existe una fragmentaciéon o duplicidad de esfuerzos institucionales para
hacer frente a la VCM. El sentido de integralidad de la respuesta es un dmbito que le
corresponde orientar 'y dar seguimiento desde Conaprevi. La coordinacion
interinstitucional es un desafio de primer orden, asi como avanzar en la construccion
del sector de seguridad vy justicia, desde un enfoque intersectorial y de insterseccionalidad
de derechos.

' Es importante acotar que la Recomendacién General No. 35 da la CEDAW, es una adicién a la Declaracién, realizada en el a
2017. Tanto la revision global a la problematica de violencia contra las mujeres, como las obligaciones de los Estados, co
el mandato internacional vigente en materia de Derechos Humanos de las Mujeres.




Existen verdaderos obstdculos de cardcter sociocultural que el pais debe enfrentar. Los
imaginarios sociales sobre la violencia contra las mujeres siguen afincados en las prdacticas
discriminatorias y excluyentes de ellas respecto de los hombres. A ello hay que aunar la falta
de un programa sostenible de formacion y capacitacion a todos/as los operadores del sector
justicia y de las instancias vinculadas, respecto de las causas y consecuencias de la VCM.
Muchas instituciones carecen del personal adecuado para dar respuesta a la problemdtica.
Muchas de estas personas desconocen su rol como servidores/as publicos con implicacion
directa y por mandato institucional en el abatimiento del problema.

Un factor que no puede dejarse de lado es la ausencia de informacién y datos, o la
duplicidad que al respecto el pais presenta. Después de muchos anos, no se ha logrado
estructurar un sistema Unico de registro e informacién estadistica sobre VCM. Esto provoca
duplicidad y falta de rigurosidad en el conteo de casos. Por otro lado, no existen estudios
especializados que den cuenta de la situacion al respecto, de grupos diferenciados de
mujeres: por edad, procedencia urbana o rural, grupo étnico, por citar algunas
caracteristicas.

El Instituto Nacional de Estadistica, como rector de la informacion oficial en el pais, ha
desarrollado acciones con la Seprem desde hace varios anos, en funcidn de construir el
Sistema Nacional de Informaciéon sobre Violencia confra la Mujer (SNIVCM).'? EI mismo
funciona como el mecanismo nacional para la coordinacion de acciones de generacion,
andlisis y divulgacion de informacion estadistica integrada sobre VCM.

Las instancias que aportan al SNIVCM son: Ministerio Publico, Organismo Judicial,
Procuraduria de los Derechos Humanos, Policia Nacional Civil, Sistema Penitenciario,
Procuraduria General de la Nacidén, Instituto de la Defensa Publica Penal, Ministerio de
Gobernacion, Instituto Nacional de Ciencias Forenses, Ministerio de Salud PUblica, Ministerio
de Educacion, Bufete Popular de la USAC y Bufete Popular de la Universidad Rafael Landivar.

Este proceso de gestion de informacion presenta un desafio respecto de la necesidad de
ampliar la misma hacia una vision integral de la VCM, que supere los aspectos de la denuncia
y el proceso de judicializacion de casos. También lo es el desarrollo de estudios cualitativos y
especificos de la problemdtica, teniendo en cuenta los factores de la interseccionalidad de
derechos que se explican mds adelante.

Respecto del seguimiento de casos, puede decirse que existe poco conocimiento al
respecto. Los avances en la atencion de la problemdatica estdn mds que nada concentrados
en la fase “judicial” de resolucion. Los mayores esfuerzos que el pais ha hecho se concentran
en garantizar el derecho a la justicia de las mujeres y ninas afectadas'. Los desafios mds
importantes siguen estando relacionados con la estandarizaciéon de la respuesta, la calidad
y calidez, y el seguimiento de casos.

12 Cabe decir que al INE le corresponde ademas por ley, el desarrollo de acciones en relacién con la VCM. Articulo 20, Decreto 22-
2008. Ley Contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer.

13 Ain cuando existen desafios importantes en la implementaciéon de los modelos de atencién a mujeres y nifias sobrevivientes
de VCM, se puede observar una tendencia a aumentar la cobertura y a especializar la atencién, de parte de las instituciones
icadas en el acceso a la justicia. También hay un evidente esfuerzo en términos de disefiar instrumentos y herramientas para
tacion de acciones de apoyo.



En los modelos de proteccion social reconocidos, la VCM es un factor de riesgo vy
vulnerabilidad para la vida de las mujeres y sus familias. En el pais, el modelo estd orientado
solamente a personas en contexto de pobreza extrema, exclusion y vulnerabilidad .

Existen debilidades en los programas estatales relacionados con la proteccién social,
asociadas a la falta de un enfoque de Derechos Humanos de las Mujeres y las obligaciones
que el Estado guatemalteco tiene al respecto.

La aspiracion de esta hoja de ruta reside en sentar las bases para un modelo de proteccién
social a mujeres, adolescentes y ninas sobrevivientes y victimas, que a la vez abone en la
construcciéon de un Sistema Institucional de Proteccidn Social para Mujeres sobrevivientes de
VCM, como se detalla en la siguiente figura:

Figura 2. Sistema institucional de proteccion social en la respuesta a la VCM
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documentos) Programas de capacitacion

y generacion de empleo

Programas de acceso a
créditos

Servicios de salud,
alimentacion, transferencias
condicionadas
Programas educativos
para ellas e hijos/as

Alojamiento seguro

Programas habitacionales

<<€ervicios especializados para nifas y adolescente}))

“ Por ejemplo, el apoyo que el Mides da al problema de la violencia sexual en este momento, esta enfocado a nifias embara:
cuyos casos hayan sido judicializados. Esto no incluye a ninas victimas de otras formas de VCM, dejando por fuer,
considerable de mujeres en los otros rangos etarios y que son sometidas a otras formas de violencia contra la




3. Planteamiento de la hoja de ruta

La hoja de ruta de proteccidon social para mujeres victimas y sobrevivientes de VCM,
tiene como principio rector, la construccién de relaciones de equidad entre hombres vy
mujeres. Dicha nocidén propugna por la erradicacion gradual de la discriminaciéon y la
desigualdad en todos los planos y entre todos los grupos sociodemogrdficos vy
culturales del pais.'®

Esta consideraciéon implica tener en cuenta que las mujeres sobrevivientes pertenecen a
distintos grupos de edad, a una condicidn socioecondmica diferenciada, a distintos
grupos étnicos y origenes diversos de procedencia territorial. También conlleva reconocer
que estdn siendo afectadas por multiples formas de violencia: psicoldgica, fisica, sexual y
econdmica,'® y que estas pueden presentarse aisladas, combinadas o en conjunto en la
misma persona.

Un enfoque de interseccionalidad de derechos lleva a considerar que existe una
interrelacion de la discriminacidén que viven las mujeres, por razones de sexo, edad, origen
étnico, territorial, condicidén socioecondmica y otras. Un enfoque de esta naturaleza se
convierte en una herramienta para la implementacion de politicas publicas vinculadas a
cerrar las brechas de inequidad y de desigualdad entre hombres y mujeres.

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de las mujeres, sus hijos/as y/o demds
personas dependientes de ellas en sus familias, colocadas en graves condiciones de
vulnerabilidad, debido a la VCM, es un enfoque central de esta propuesta. Que ellas y sus
dependientes fransiten hacia el gozo de la salud de manera integral, que tengan derecho
a una alimentacion adecuada, asi como que cuenten con empleo o fuentes de ingreso
propias y una vivienda digna y de calidad, es la aspiraciéon final de esta propuesta.

El enfoque de derechos es pivote principal de la hoja de ruta. Esto implica que las mujeres,
adolescentes y ninas victimas y sobrevivientes, estdn en el centro de las acciones como
protagonistas de su propio proceso y reparacion; es decir, se les considera sujetas de
derechos y soberanas en el ejercicio de estos.

Por ello cobra particular importancia que las sobrevivientes participen activamente en todo
el proceso de implementacion de la hoja de ruta que hoy se propone en este documento.
Ese elemento serd a su vez lo que garantice la sostenibilidad e institucionalizaciéon de las
acciones que el Estado desarrolle, de cara a la proteccidén social de este grupo.

El proceso estard dirigido a construir relaciones de corresponsabilidad entre las sobrevivientes
y las instituciones del Estado, especialmente publicas, pero también privadas. Ello implica
que las acciones a desarrollar serdn realizadas bajo formas de cooperacion y alianzas, para
la construccidon de escenarios, pactos y resultados comunes: sobrevivientes/gobierno/sector
privado y otros actores de sociedad civil.

1 Tal como plantea el K'atun: “[...] la nocién de equidad, como principio rector y como estrategia de desarrollo, se convierte en un
factor de transformacion de las condiciones y situacién de vulnerabilidad de los grupos histéricamente excluidos”, tales como las
mujeres, adolescentes y nifias sobrevivientes de VCM. Y continda: “[...] la pertinencia cultural, como principio rector, alude al
ho de que las propuestas, intervenciones, acciones y politicas, tomen en cuenta y valoren la diversidad, creencias e imaginarios
i sociales de los distintos pueblos que conforman el Estado guatemalteco”. Plan Nacional de Desarrollo. Op. Cit.

:2008: Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia contra la Mujer.



Otro factor importante dentro del enfoque de la propuesta, lo constituye el hecho que estd
dirigida a sentar las bases para atender los compromisos internacionales en materia de
violencia contra las mujeres, de los cuales es signatario el Estado guatemalteco. Entonces,
la hoja de ruta se enmarca en el proceso de control de convencionalidad y tratados, que
el pais ha comenzado a emprender, con el liderazgo de la Seprem, en lo que toca a los
Derechos Humanos de las mujeres. Es decir que la hoja de ruta ha sido construida y su
implementacion deberd enmarcarse, dentro de los procesos de alineacidon y armonizacion
de los marcos legales y de politicas publicas previstos para avanzar en el cumplimiento de los
compromisos internacionales.

Estos compromisos internacionales estdn contenidos, como ya se ha explicado, en los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, al cual estd alineada la presente
hoja de ruta, de manera particular en el eje de Bienestar para la Gente, cuya prioridad
nacional dice: “Garantizar a las personas el acceso a la proteccion social universal, servicios
integrales de calidad en salud y educacion, servicios badsicos, habitabilidad segura, acceso
a alimentos y capacidad de resiliencia para asegurar la sostenibilidad de sus medios de vida,
mediante intervenciones de politica publica no estandarizadas, que reconocen las brechas
de inequidad y las especificidades étnico culturales”.”

Por su parte, la Meta 1 del mismo documento plantea: “Institucionalizar y consolidar |a
protecciéon social como politica publica, para garantizar la tutela, el ejercicio de derechos
y el estado de bienestar de la poblacion, aumentando el IDH a 0.700 al ano 2032"; mientras
que la 2 dice: "Consolidar el sistema de asistencia social, con un enfoque de derechos y bajo
principios de equidad, integralidad y pertinencia cultural, sexual y de género, para reducir a
la mitad la pobreza general y extrema”.'®

En ese sentido, también es importante acotar que, la hoja de ruta de proteccion social
responde a la estrategia de implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
también alineados al PND, en particular, a la centralidad del ODS 5: Lograr la igualdad
entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las ninas, cuyas metas directamente
vinculadas son:

» 5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las ninas en
todo el mundo.

* 5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las ninas en los
dmbitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de
explotacion.

e 5.3 Eliminar todas las prdcticas nocivas, como el matrimonio infantil, precoz y forzado vy la
mutilacion genital femenina.

e 5.4 Reconocer y valorar los cuidados y el frabagjo doméstico no remunerados
mediante servicios publicos, infraestructuras y politicas de proteccidn social, y promoviendo la
responsabilidad compartida en el hogar y la familia, segin proceda en cada pais
e« 55 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econdmica vy
publica.

"7 K atun. Op. cit
8Op. cit.




« 5.6 Asegurar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los derechos
reproductivos segun lo acordado de conformidad con el Programa de Accién de la
Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el Desarrollo, la Plataforma de
Accidon de Beiing y los documentos finales de sus conferencias de examen.
5.0 Emprender reformas que otforguen a las mujeres igualdad de derechos a los
recursos econdmicos, asi como acceso a la propiedad y al control de la tierra y otros tipos de
bienes, los servicios financieros, la herencia y los recursos naturales, de conformidad con las
leyes nacionales.

Sobre la Meta 5.4 de los ODS, es preciso indicar que la hoja de ruta de proteccion social
tendrd un enfoque que promocionard medidas y acciones para garantizar el
reconocimiento y la valoracion social del rol de las mujeres, particularmente las
sobrevivientes de VCM, en el trabojo de cuidados. Dentro de las acciones
propuestas, estdn  aquellas dirigidas a compartir  la  responsabilidad  del
cuidado del hogar y la familia, asi como ofras que garanticen el acceso a
servicios publicos, infraestructura y politicas de proteccion social ya en marcha en el pais.

Esta hoja de ruta también estd vinculada a ofros Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS
4: Educacion de calidad, ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, ODS 10:
Reduccion de las desigualdades y ODS 17: Alianzas para el desarrollo.

La hoja de ruta de proteccién social a mujeres sobrevivientes de VCM incorpora una
vision de gradualidad, dada la complejidad que plantea. Esa gradualidad estd
organizada de tal manera que, en una primera fase, se puedan sentar las bases de un futuro
desempeno en esta direccidon por parte del sector puUblico, mientras se construyen
otros pilares vinculados a politicas de proteccion social universal.

La focalizacidon de acciones de proteccidon social a este grupo busca convertirse en un
instrumento compensatorio, ya que las mujeres afectadas no cuentan con ofros
mecanismos o fuentes de apoyo. De esa cuenta, todos los programas que ya
existen y a los cuales estas mujeres deberian tener acceso, asi como los que
puedan crearse en el futuro inmediato, deberdn entregarse en la
modalidad de subsidio, mientras ellas logran transitar hacia un  nuevo
proyecto de vida.

La presente hoja de ruta de proteccidn social para mujeres sobrevivientes estd
principalmente referida a las fases de la atencidon y la reparacidon de los casos de
violencia contra las mujeres. Por ello, aborda aspectos relevantes de la proteccion
social que deberian ser reconsiderados en el modelo de atencidn (modelos) vigentes
actualmente en el MP, el OJ y en los Caimus. Esto alude especificamente ala fase en que las
mujeres acuden por primera vez a solicitar ayuda, durante o después de la crisis y durante el
proceso de resolucién legal de los casos.

Las acciones de proteccidn social estdn directamente asociadas a la reparacion de las
victimas de un delito, tal como es considerada la violencia contra las mujeres en el pais.
El Estado estd obligado a proteger a las mujeres, adolescentes y ninas de tratos crueles,
inhumanos y degradantes, que fransgredan sus proyectos de vida y les afecten a ellas o a
colaterales.

_F_H:_




La proteccion social a este grupo deviene entonces en acciones de reparacion de
derechos. Por lo tanto, estd orientada a la rehabilitacion, la restitucion y la garantia de no
repeticion. En ello juega un papel de primer orden la elaboracién de un nuevo proyecto de
vida para y por las mujeres y sus hijos/as o familiares afectados, porque la reparaciéon a las
victimas no es posible sin medidas de politica publica dirigidas a su proteccidén social.

3.1. Objetivos
a) Objetivo general

Operativizar, a partir de las prioridades del Plan Nacional de Desarrollo y los lineamientos
del Planovi, un modelo de proteccion social orientado a disminuir vulnerabilidades, para
mejorar las condiciones de vida de las mujeres sobrevivientes y victimas de violencia.

b) Objetivos especificos

1. Avanzar en el impulso de acciones para la institucionalizacion y armonizacion de las
politicas de proteccidn social en el pais.

2. Desarrollar acciones que permitan sentar las bases de un modelo de proteccion
social en el ejecutivo, para mujeres victimas y sobrevivientes de violencia.

3. Aportar al proceso de cumplimiento de los compromisos internacionales y las
recomendaciones de las expertas de la ONU, en relacidén con la restitucion de derechos para
mujeres violentadas.

4, Ampliar y mejorar la oferta institucional (bienes y servicios) para la proteccion social a
mujeres, adolescentes y ninas sobrevivientes de VCM.

3.2. Llineamientos estratégicos

Dado que la hoja de ruta es un instrumento de implementacion del Planovi se hace
necesario que las instancias que conforman la Conaprevi y ofras relacionadas con la
protecciéon social, acuerden los mecanismos de coordinaciéon y su vinculacion con el
Sistema Nacional de Planificacion.

Para la implementacion de la Hoja de Ruta de Proteccidn Social para Mujeres
Sobrevivientes de VCM, es recomendable establecer una primera fase en la cual se
profundice, a partir de los elementos dados en la misma, en una conceptualizaciéon
adecuada del vinculo existente entre violencia contra las mujeres y proteccion social. Otro
factor importante es la realizacion de un diagndstico de la oferta institucional, mdas a fondo
y con mayor profundidad que lo planteado en este documento. Esto quiere decir que se
precisa profundizar en el andlisis de los mandatos institucionales y en el despliegue
territorial de las acciones de los ministerios y entidades ejecutoras.




También se requerird profundizar en la situacién de las mujeres de cara a la VCM vy la
proteccidon social. Serd necesario hacer acopio de informacidon estadistica vy
caracterizar suficientemente y de forma desagregada, la situacion de cada
grupo que conforma el conglomerado de mujeres, adolescentes y ninas sobrevivientes.

También serd preciso hacer una revision documental mds a fondo, de todo el marco
normativo nacional e internacional, para tener una expresion clara y a detalle, de los
compromisos estatales en materia de VCM vy proteccién social. Esto para dar paso al
proceso de alineacién y armonizacion de los marcos legales y de politica publica al
respecto, e identificar vacios, duplicidades e incoherencias.

Un segundo momento en la implementacion de la presente hoja de ruta, serd el del
establecimiento del vinculo de las acciones institucionales, con la implementacién de
esta. Actores de este momento son las personas responsables de la planificacion y la
programaciéon institucional y del presupuesto, asi como las Unidades de Género
institucionales. Las Direcciones Municipales de la Mujer y las Comisiones de la Mujer del
Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, también serdn actores protagdnicos.

En lo que respecta al dmbito de la planificacién, la programacién, el presupuesto y la
inversion publica, la propuesta prevé acciones dirigidas a la dimensidn sectorial vy
territorial de aplicabilidad de los lineamientos de proteccidén social a este grupo.
También indica la importancia de garantizar su anclaje al sistema nacional de seguimiento y
evaluacion, que actualmente hace Segeplan con el apoyo de las instituciones
implementadoras y ejecutoras.

Actividades tales como el andlisis de costeo de intervenciones, las brechas
presupuestarias  para la financiacién de la programacidn de acciones de
protecciéon social a este grupo, el andlisis en la ejecucidn y reprogramacion de
estos recursos, forman parte de las acciones consideradas en esta hoja de ruta.

Otro de los dmbitos de la hoja de ruta estd vinculado con la gestion de la informacidén y el
conocimiento, para la generacion y andlisis de datos, que permita contar con los
elementos para la priorizacidn y modelacidén de acciones de politica publica de
protecciéon social a este grupo y la toma adecuada de decisiones al mds alto nivel. Este
componenteesrelevanteporqueproporcionaelementosparaidentificarydefinirclaramentelas
acciones que se requieren para mejorar las condiciones de vida de las mujeres
sobrevivientes y dotarlas de capacidades para SU pleno desarrollo.

La hoja de ruta plantea la necesidad de que la institucionalidad publica identifique sus
responsabilidades competenciales de cara a lo establecido en las politicas publicas
relacionadas con la proteccion social y la VCM, para definir las intervenciones en sus
marcos de planificacion estratégicos, operativos y de presupuesto. Los lineamientos de la
hoja de ruta deben ser internalizados en cada una de las instituciones, de manera que ello
quede reflejado claramente en la planificacion y el presupuesto multianual y anual, en los
lineamientos de la inversion publica y durante la gestidon de recursos provenientes de la
cooperacioén internacional.



Serd mediante este proceso que los lineamientos recogidos en la presente hoja de ruta
y los que falta por identificar, se traduzcan en bienes y servicios publicos, estructurados
programdaticamente y focalizados en atender las necesidades y demandas de proteccion
social de las mujeres sobrevivientes de VCM.

Las municipalidades y consejos de desarrollo regionales, departamentales vy
municipales tienen una responsabilidad en el diseno de intervenciones de protecciéon social
a mujeres sobrevivientes de VCM. El desarrollo de estos ejercicios también es competencia
de los gobiernos locales, en el marco de la descentralizacion en la prestacion de
servicios publicos y debe ser incorporado a los ejercicios de planificacion, programacion,
presupuesto e inversion a este nivel.

Siendo la hoja de ruta de proteccidon social a mujeres sobrevivientes de VCM un
insfrumento de politica publica, le corresponde a la gestion sectorial ¥ la responsabilidad de
territorializar acciones al respecto. Las instituciones rectoras, en este caso el Mides, el
MSPAS, el Mineduc, el Mingob vy la Seprem, deben aterrizar la ejecucion de estos procesos
en los territorios.

Todo el proceso deberd estar orientado hacia el seguimiento y la evaluacion de las
intervenciones en esta materia. Como las acciones pertenecen al dmbito de la
implementacion de politicas publicas, se requiere de instrumentos para al andlisis vy
valoracion de los impactos o fransformaciones generadas en la calidad de vida de las
mujeres sobrevivientes de VCM, a partir de los lineamientos contenidos en la hoja de ruta de
proteccion social.

Es importante indicar que la hoja de ruta ha sido construida siguiendo los lineamientos de
Segeplan respecto de la Gestion por Resultados (GpR). El pais adopta esta modalidad
como el enfoque de administracion publica que orienta los esfuerzos a dirigir todos los
recursos: humanos, financieros y tecnoldégicos, sean estos internos o externos, hacia la
consecucion de resultados de desarrollo, por medio del uso articulado de las politicas,
estrategias, recursos y procesos para mejorar la toma de decisiones, la
transparenciay larendicion de cuentas. Es un enfoque disenado para lograrla consistenciay
coherencia buscadas entre los resultados de desarrollo de pais y el quehacer
de cada una de las instituciones que participan en este afdn.®

Este proceso requiere de un rol protagdénico del Mides como ente rector que disena y
norma respecto de la proteccion social. En ese caso, deberia ser la enfidad que otorgue el
acompanamiento que las sobrevivientes necesitan para el diseno de su proyecto de vida,
fijdndose metas comunes y supervisando el cumplimiento de ambas vias. En esta actividad,
tienen un rol central las trabajadoras sociales institucionales, quienes deberian frabajar en
coordinacion con las TS del MP y el OJ, asi como de los Caimus, para el efecto.

¥ La gestion sectorial se refiere a las acciones y procesos que la institucién rectora e instituciones corresponsables de cada uno de
los sectores del desarrollo y/o de la gestién publica le compete generar, para priorizar y focalizar intervenciones para atender las
necesidades de proteccion social de las mujeres sobrevivientes de VCM.

? Guia Conceptual de Planificacién y Presupuesto por Resultados para el sector ptiblico de Guatemala. Minfin y Segeplan.

de Guatemala. 2013. St .




El proyecto de vida de las mujeres sobrevivientes a disenar debe tener metas que en el
corto plazo se expresen en activos para las mujeres. Las mujeres deben ser acompanadas
en dar el paso de ser ciudadanas de segunda categoria, a ciudadanas de pleno derecho.

Este proceso deberia delinear acciones dirigidas eventualmente, a crear un paquete
general de atencidbn que, para el caso particular de acceso a la educacion,
considerara a las ninas, hasta que terminen educacidén primaria; a las adolescentes,
hasta que concluyan diversificado; y las madres, hasta que logren autonomia de ingresos,
lo que puede ocurrir después de dos anos de estar en los procesos de salida. Habrd que
identificar las inversiones mds estratégicas que requiere cada segmento poblacional. Para el
caso de salud, las de enfermedades cronicas y catastréficas, deberian estar articuladas a las
acciones de salud integral, después de las vinculadas a la atencidén de crisis. Al Mides
le compete el diseno del paquete general de servicios, en coordinacion con el Mineduc,
el MSPAS, el Mintrab, el Mineco, el Maga, el Mingob, la Svet, la SBS, con el acompanamiento
de la Seprem y Segepldn.?

Particular interés adquiere la situacidon de las ninas y adolescentes sobrevivientes de
violencia sexual y/o embarazadas que, para el caso, ya cuentan con programas tanto
en el Mineduc, como en el MSPAS, el Mides y la Svet. Pero se requiere de acciones que
fortalezcan estos programas, que revisen los enfoques, asi como los marcos conceptuales
de los mismos, al tiempo que establezcan una adecuada rectoria al respecto. Deberdn
realizarse ejercicios de andlisis para determinar si es viable y necesaria la revision de la
oferta programdtica, asi como de Ila normativa institucional, para ampliar la
cobertura y desarrollar la calidad de la atencién a este grupo. También halbrd que definir si la
metodologia de atencién es adecuada, sobre todo en cuanto a la referencia de casos,
la captacién de estos y la capacidad de respuesta institucional. Serd preciso desarrollar
estrategias de alianzas interinstitucionales y privadas, a efecto de garantizar la proteccion
social que este sector requiere.?? Servicios tales como guarderias, escuelas con horarios
flexibles, programas educativos alternativos, becas escolares, programas de salud
integral orientados a fortalecer la salud sexual y reproductiva de las ninas madres, 0 apoyo
psicosocial, serdn requeridos de manera particular y enfdtica.

Eventualmente se requerird de normativas que establezcan que este tipo de casos
puedan ser atendidos sin mayor trédmite por el sistema educativo, “para no perder a la nina”.
Emitir normativa que facilite que esos casos de vulnerabilidad social puedan ser atendidos
sin frédmite y sin burocracios, independientemente de su edad o sus caracteristicas
especificas.  Estos son obstdculos reales para el ejercicio de corresponsabilidades.
En otros casos, bastard con la revision instrumental de los programas.

2! La Ley de Desarrollo Social en su articulo 16 dice: “atender a las poblaciones o sectores de especial atencién, y enumera mujeres,
nifiez, adultos mayores, etc.; y cierra diciendo “y otros”. Ley de Desarrollo Social. Decreto 42-2001. Congreso de la Reptublica.
Guatemala 2001.

22 Uno de los instrumentos méas importantes con que cuenta el Mineduc es la Carta Prevenir con Educacion. En ese sentido es
que se desarrollan las acciones de seguimiento de casos, se realizan visitas domiciliarias, se identifican nifias, se da seguimiento,
se realizan los informes y se ubican los programas. La Direccién General de Educacién Extraescolar juega un papel de primer
orden en este proceso y esta comprometida con la aplicacién de acciones de politica publica para garantizar la protecciéon de nifias
embarazadas, por medio de su acceso a los programas. Sin embargo, las especialistas entrevistadas coincidieron en sefialar que
“la debilidad est4 en los tiempos. No siempre es posible equilibrar los tiempos reales de incorporacién de ellas (las nifias), con las
sinergias o los procedimientos institucionales. Otra dificultad es sobre el limite de los 13 afios en adelante, recogido en la ley.
uchos casos de menos edad, ha habido necesidad de hacer consultas a la Direccién Departamental y tomarlos como casos
Igunas veces esta decisién se sustenta en que son casos de vulnerabilidad social y deben ser atendidos. Pero se pierde
eces en el tramite interno”. Entrevista con especialista de la Digeex del Mineduec.



Practicas tales como las medidas de separacidon de las ninas y adolescentes de sus
familias, para institucionalizarlas, en lugar de optar por la expulsion del agresor de la casa de
habitacion; o la separacion de hermanos; el desarraigo y severos trastornos
relacionados con la interrupcion de su educacidn, su entorno cultural y social, deberian ser
erradicadas.Tambiénhacefaltarevisarlasnormasdelascasasde abrigoyacogida, paraqueden
cabida a la diversidad de casos y un abordaje adecuado a las distintas situaciones de
violencia vividas por las ninas y las adolescentes.

La ausencia de programas que favorezcan el transito de las adolescentes a la
mayoria de edad, por medio de hogares de transicion, asi como el acceso a servicios de
formacion de habilidades, acceso a educacion, salud y vestuario, son algunos de los desafios
a desarrollar. EI modelo de atencidn deberd incluir aspectos especificos para
desarrollar o consolidar en todas las instituciones (Mides, MP, Mineduc, MSPAS,
Mingob, Svet, SBS, Demi, Caimus) programas de servicios especificos para las
ninas y las adolescentes sobrevivientes de VCM, asi como para las adultas mayores.

Todas las acciones deberian estar acompanadas de las previsiones necesarias para que
las mujeres cuenten con servicios de apoyo en el cuidado infantil, tales como guarderias y
centros de cuidado.

3.3.2. Lineas de accion

Esta linea establece los elementos para que las instituciones del ejecutivo con
competenciatemdtica puedan, en elmarco de los procesos de alineacion y armonizacion de
prioridades que instruye la PND, desarrollar las condiciones que permitan construir
un modelo especifico de proteccidon social para mujeres sobrevivientes de VCM,
incorporando la nocién de gradualidad y a partir del enfoque de Gestion por Resultados.

Fortalecimiento institucional para la gestion de politicas publicas

Ello implica el desarrollo de acciones para la revision, desde un andlisis competencial y
de procesos, de la estructura institucional y de la oferta programdatica, estableciendo
bienes y servicios para la inclusion de las necesidades de protecciéon social de las mujeres
sobrevivientes de VCM.

Ello desde luego requerird de procesos de establecimiento de prioridades, en el
marco del SNP para el efecto, asi como del establecimiento de mecanismos de
implementacion en todos los niveles de toma de decisiones y en todo el territorio nacional.

Durante el proceso se contribuird a afianzar las capacidades de rectoria del Mides, la
Seprem y demds instancias corresponsables, asi como de los mecanismos de toma de
decisiones al mds alto nivel.

La construccidon del modelo requerird del establecimiento de responsabilidades vy
corresponsabilidades, asi como de los flujos inter e institucionales requeridos para el efecto. La
pretension final es construir un circuito virtuoso en el sentido que presenta la siguiente figura:




Figura 3. El Modelo de Proteccion Social para Mujeres Sobrevivientes de VCM en el marco
de los procesos de alineaciéon y armonizacion de la PND
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Fuente: Elaboracion propia con base en los lineamientos de la PND.

El Modelo es la guia conceptual y metodoldgica para disenar e implementar acciones,
planes, programas y proyectos de proteccion social de mujeres sobrevivientes de VCM.
Estd basado en las herramientas, instrumentos y metodologias ya existentes, que deberdn
desarrollarse y consolidarse en la medida que avance el proceso.

Incluye por tanto la determinacion de objetivos y estrategias de ejecucion, de seguimiento
y evaluacion; teniendo en cuenta los aspectos explicados en el componente de dmbitos y
enfoque de |la hoja de ruta.

El proceso deberd ser liderado por el Mides. El rediseno programdtico debe tener en
cuenta las distintas vulnerabilidades a que se ven sometidas las mujeres sobrevivientes, asi
como las multiples violencias a que estdn expuestas. Las instituciones deben ser actoras de la
proteccioén social, cada una comprometida con su dmbito de atencidén y competencias y
odas coordinadas por el Mides, a quien le corresponde la rectoria sectorial.




Como rector, le corresponde establecer claramente, con las entidades corresponsables, el
eslabon entre los programas propios del Ministerio y los del sector salud y educacion. Este rol
trasciende la mera respuesta institucional requerida (como hasta ahora) por orden de
un juez. Las instituciones del sector publico deben estar en capacidad de dar respuesta
infegralde acuerdo consu mandatoy eso tiene que ver con encadenamientos, ampliacion de
coberturas, y acciones para la garantia de los derechos de las mujeres sobrevivientes.

3. Matrices de implementacion de la Hoja de Ruta de Proteccién Social para mujeres,
adolescentes y ninas sobrevivientes y victimas de violencia contra la mujer

El establecimiento de un modelo de proteccion social para  mujeres,
adolescentes y ninas victimas y sobrevivientes de violencia contra las mujeres,
requiere de una clara hoja de ruta, que contenga la serie de acciones que se deberdn
desarrollar para establecer las bases de este proceso, durante la vigencia del Planovi.

En ese contexto es importante senalar que la hoja de ruta, dado su cardcter
instrumental, tendrd una temporalidad de cinco anos, con el propdsito que las acciones de
corto plazo, deberdn tener coherencia o ser parte del Plan Operativo Anual de las
instituciones a las que les corresponda una accion y el “mediano plazo™” para este caso,
corresponderd al Plan Operativo Multianual, de manera que todas las acciones estén
infegradas en la programacion y produccion institucional y con ello asegurar que se
dispondrd de los recursos de presupuesto ordinario de cada institucion.  Asimismo, esta
articulacion con la planificacion y programacion institucional facilitard el seguimiento
en las plataformas informdaticas que para el efecto tienen desplegadas Minfin y Segeplan.

Un aspecto relevante en esta hoja de ruta operativa, es la flexibiidad en cuanto a la
revision permanente que se hard mediante el seguimiento que se realice a las acciones y
productos, para con ello hacer los ajustes en cuanto a la producciéon vy los resultados
esperados, entendiendo que el tema de la proteccion social para mujeres, adolescentes
y ninas sobrevivientes y victimas de violencia contra la mujer es un proceso sostenido de
largo plazo, pero que requiere avanzar en productos tangibles en el corto y mediano plazo.

A continuacion, las matrices que expresan la hoja de ruta operativa:




Prioridad 1: Fortalecimiento de las acciones de respuesta a la VCM y Proteccion Social

Lineamiento del

Planovi

Definir e implementar
una hoja de ruta para
la adopcién del
enfoque de proteccién
social en el Estado, de
manera que se
reconozca la violencia
contra las mujeres,
nifas y adolescentes
como un factor de
vulnerabilidad y se
fortalezca la rectoria
del Mides en el tema

Acciones

Incrementar el acceso gratuito
de las victimas/sobrevivientes de
violencia contra las mujeres,
nifias y adolescentes a los bienes
y servicios publicos con calidad,
calidez y enfoque de
interseccionalidad.

Las entidades ejecutoras, con
responsabilidad en acciones de
proteccién social a mujeres
sobrevivientes de VCM,
deberan destinar y asignar los
recursos necesarios y
correspondientes, al disefio y la
implementacion de la presente
hoja de ruta, asi como de los
bienes y servicios que fueran
identificados en el proceso.

Las entidades con responsabilidad
en acciones de proteccién social a
mujeres sobrevivientes de VCM,
deberan revisar sus marcos
programaticos, para su rediseino
reestructura o creacion

de nuevos programas y/o, para la
eventual revision de la normativa
institucional, a efecto de dar
cabida a este desemperio, de

forma institucionalizada.

El Gabinete de Desarrollo Social

y la Conaprevi deberan solicitar al
Renap que considere los casos de
VCM, como urgencia y atencién
particular para, eventualmente
exonerarles de tramites y gastos.

El trabajo de los Caimus debera
institucionalizarse. Esto requerira
de un proceso de analisis para
determinar el rol del Mides y del
resto de instituciones
corresponsables en este sentido;
asi como de las acciones que
deberian llevarse a cabo para
consolidar la atencién que se
brinda en estos Centros y los
vinculos institucionales con los
mismos.

Entidades
Responsables

Mides
Conaprevi

Mides

Mides, Mineduc,
MSPAS, Mintrab,
Mineco, Maga,
Mingob, Svet, SBS,
Renap

Mides

Conaprevi, Mingob

Entidades
corresponsables

Corto
Plazo

Mineduc,

MSPAS, Mintrab,
Mineco, Maga,
Mingob, SBS,
Segeplan, Svet,
Seprem, Renap, DEMI

Segeplan, Minfin,

Mineduc, MSPAS,

Mintrab, Mineco, X
Maga, Mingob, Svet,

SBS, Renap

Segeplan, Minfin, X
Onsec, Seprem

Renap X

Mides,
Red Nacional de X
Caimus, Seprem

Mediano
Plazo

23 Esto incluye revisar los criterios de inclusién a los programas actuales, para establecer cudles son los que garantizan el acceso a

mujeres, adolescentes y nifias sobrevivientes de VCM.
te las dos fases del ciclo, indicadas en la figura 2 de esta hoja de ruta.



Lineamiento del Entidades Entidades Corto Mediano
Planovi

Acciones Responsables corresponsables Plazo Plazo

% Este proceso debera articularse a la Politica de Empleo Digno 2017-2032. Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Guatemala, 2017.




Lineamiento del Entidades Entidades Corto Mediano

Acciones

Planovi Responsables corresponsables Plazo Plazo

Conaprevi, MSPAS M ineduc, Inacif, X
MP, Seprem

Dados los avances que han
presentado, el MSPAS debera
consolidar sus procesos derivados
del analisis competencial del
Ministerio en aspectos de VCM.

En ello cobra particular importancia:
a) Ampliar la cobertura y los criterios
para que nifasy mujeres victimas y
sobrevivientes de violencia, sean
beneficiarias de los servicios de
atencion a partir del
involucramiento de los servicios del
primer nivel de atencion;

b) Fortalecer los niveles de
coordinacién interinstitucional
para ampliar la oferta de servicios
sociales; c) Incluir en el Sistema
Nacional de Informacién Social
-SNIS- indicadores para poder
medir la cobertura de los
programas sociales orientados a
mujeres y nifas victimas y
sobrevivientes de violencia;

d) Ampliar la cobertura de los
servicios de atencion a nifas y
mujeres victimas y sobrevivientes
de violencia, a partir de la
integracion de los servicios en la
red de atencion primaria de salud;
e) Ampliar el abordaje de la VCM

y las nifas en los instrumentos
normativos del MSPAS,

los cuales se adscriben a la
violencia sexual;

f) Fortalecer los

niveles de coordinacién del MSPAS
con el MP y el Inacif; g) Vincular el
MSPAS a la Conaprevi; h)
Fortalecer el abordaje y
seguimiento especifico de las
nifas victimas de violencia;

i) Fortalecer los niveles de referencia
y contrarreferencia para el
seguimiento de los casos;

i) Desarrollar las competencias
técnicas del RRHH en los tres
niveles de atencién del MSPAS
para la atencién a mujeres y nifas
victimas y sobrevivientes de
violencia; j) Fortalecer el sistema
de informacion para el registro de
las variables vinculadas con la
atencién de mujeres y ninas
victimas y sobrevivientes de
violencia.

El Mides debera revisar los criterios
de incorporacion a los programas
de transferencias condicionadas ya
vigentes, asi como los de alimentos,
para dar cabida a mujeres,
adolescentes y nifas sobrevivientes
de VCM. También debera explorar
la pertinencia de abrir otros
programas dirigidos
especificamente a sobrevivientes

y victimas de VCM, con esta

misma modalidad.

Conaprevi, Mides Mineco, Maga,
Seprem




Con relaciéon al registro en Renap y en el marco del Gabinete Especifico de Desarrollo
Social, en muchos casos, las sobrevivientes de VCM no cuentan con la documentacion
adecuada, debido a que nunca la tuvieron, la perdieron como producto de la violencia
o les fue sustraida por los agresores. Es preciso iniciar con ellas de inmediato procesos para
crear, recuperar o sustituir documentos de identificacion personal. Sin esos documentos, no
tienen ninguna posibilidad de ejercer sus derechos ciudadanos. Esta accién es estratégica y
ademds estd considerada como tal dentro de los estdndares internacionales vy
acionales de protecciéon social a las mujeres. Ademds, no contar con la documentacion
adecuada, les coloca en una doble situacidon de vulnerabilidad. El Renap es una entidad
autébnoma que puede formular su propia normativa, por lo tanto, depende casi
en absoluto de la voluntad politica para hacerlo. A las instituciones del Estado les compete
garantizar la llegada de las mujeres al Renap y acompanar el proceso para que sea lo mdas
expedito posible. De nuevo, las TS tienen un rol fundamental al respecto.

Respecto al derecho de las mujeres sobrevivientes a un alojamiento seguro, la
garantia de domicilio seguro es un derecho de las mujeres, ninas y adolescentes
sobrevivientes de VCM. Este derecho adquiere caracteristicas distintas a lo largo
de las dos fases de atencion a las sobrevivientes y conforman junto a otras, las medidas
de proteccion social directas. En la primera fase, las mujeres pueden requerir de albergues
temporales para ellas y sus hijos/as, que pueden tener la forma de centros de atencion de
24 horas o de tiempo completo. Estos albergues deberian ser temporales y destinados a la
atencion de la crisis o situaciones extremas de seguridad. Para ello deben construirse
estrategias de intervencion publico privadas. Corresponde para la segunda fase de
“salida”, que se otorgue alas mujeres alternativas habitacionales diversas, algunas de las cuales
podrian ser dotarlas de vivienda minima, a las que tengan acceso con opcidén de compra,
en la medida que se adentren en los programas de proteccion social y vayan
cumpliendo con las condiciones del proceso. Este periodo en otfros paises es de dos anos,
que es un periodo en el que se preparan para obtener ingresos propios.

Para efectos de la coordinacidon con las instancias de proteccidon a la ninez, se
reconoce que el nicleo familiar deberia ser siempre el primer nicleo de proteccion.
Después, las ninas y adolescentes necesitan ser articuladas a los procesos educativos y
garantizarles su salud integral. Algunas, las que han quedado embarazadas por violencia
sexual y luego han quedado sujetas a ejercer la maternidad, requieren de atencion vy
cuidado especial, debido a que ello ha tenido un impacto en su integridad fisica y
emocional, ademds de someterla al estigma y la discriminacion social. Pretender que ellas
solas enfrenten un eventual embarazo y luego supeditarlas a la maternidad, es perpetuar el
acto de agresion contra ellas.

Cuando son violentadas dentro del sistema educativo, el Mineduc cuenta con los
recursos institucionales para dar respuesta e infroducir medidas adecuadas para organizar
a la comunidad educativa, responsabilizar a los/as supervisores/as respecto a la respuesta
y en general, empoderar a la comunidad educativa. Sin embargo, muchas de estas ninas
quedan fuera del sistema educativo, de manera que es preciso desarrollar dispositivos que
permitan que ellas ingresen y permanezcan en el sistema educativo,tal como expresamos en
esta hoja de ruta, enla linea de accién 1.



De esa cuenta, el Mides, que tiene la rectoria en proteccion social, deberia analizar las
razones por las cuales las ninas no estdn en el sistema y disenar los mecanismos
correspondientes para su incorporacion; mientras al Mineduc le corresponde estar en la
disponibilidad de recibirlas, independientemente del momento en el ciclo escolar, del grado
y de la edad. Este proceso puede tener la forma de becas, fransferencias condicionadas o
cualquier otra que se considere adecuada e incluir a las demds entidades ejecutoras segun
fuera el caso. Un antecedente importante en esta materia es la consultoria realizada en el
marco del PSE, titulada: “Estdndares de prevencion, atencion, proteccion y reparacion digna
y tfransformadora dentro del Sistema de Proteccion Integral de la Ninez y Adolescencia de
Guatemala”, presentada en 2017.

Con relacidon a los criterios de incorporacidén a los programas de fransferencias
condicionadas ya vigentes, asi como los de alimentos, las transferencias monetarias a
hijos/as, dependientes adultos/as mayores, enfermos/as crénicos/as, O personas con
discapacidad y victimas colaterales de femicidios. Las transferencias o incentivos
deberdn ser monitoreados, cumplidos y con temporalidades claramente estipuladas. Las
sobrevivientes podrian tener acceso a una beca de ingresos en donde tracen, como
parte del proyecto de vida, su propio proceso para ser asalariada o contar con su propio
negocio. Habrd que explorar como se articula el proceso con el Mineco, para que
eventualmente obtenga un crédito e ingrese al programa de Mipymes; o con
Mineduc para que puedan terminar el diversificado o el nivel que le haga falta. También
serd preciso plantear algunas acciones del Maga, por ejemplo, para el acceso de estas
mujeres a alimentos en el drea rural. Estos ejemplos se constituyen en el conjunto de
corresponsabilidades, tanto de las sobrevivientes como de las instituciones.




Prioridad 2. Fortalecimiento institucional para la gestion de politicas publicas de proteccién
social a mujeres, adolescentes y ninas sobrevivientes de violencia contra la mujer?

Lineamiento del

Planovi

Acciones

Entidades
Responsables

Entidades Corto
corresponsables Plazo

Mediano
Plazo

Sentar las bases para
la institucionalizacién
de un modelo de
proteccién social para
mujeres, adolescentes
y nifias sobrevivientes
de violencia contra

las mujeres, desde un

El Mides, en coordinacién con
Seprem, disefia y propone un
mecanismo de coordinacién para
la implementacién de la Hoja de
Ruta de Proteccién Social para
Mujeres sobrevivientes de VCM y
presenta la propuesta en el GED 'S
y en Conaprevi.

Mides, Seprem

Mineduc, MSPAS,
Mintrab, Mineco, X
Maga, Mingob Svet,

SBS, DEMI, Segeplan

enfoque de derechos,
ciclo de vida y bajo
principios de equidad,
integralidad y
pertinencia cultural

y territorial

Mineduc, MSPAS,
Mintrab, Mineco,
Maga, Mingob, Svet,
SBS, DEMI

Implementar la agenda de la
segunda fase de la hoja de ruta:
Alineacién y armonizacién, andlisis
competencial para el
establecimiento de prioridades y
revision de los bienes y servicios
institucionales, incorporacién en la
planificacién, programacién y
presupuesto institucional, para

el disefio de acciones sectoriales

y territoriales.

Mides, Seprem

26 Sera necesario tener en cuenta que hace falta agotar la fase de validacion y retroalimentacion de la presente propuesta, para dar
curso a la primera fase de implementacion. También se hace la salvedad que sera necesario, como expresaron varias de las expertas
entrevistadas, desarrollar un ejercicio de vinculacion de lo planteado en la hoja de ruta, con el proceso de actualizacién del Planovi.

stado debera identificar, ademas, como parte de esta linea de accién, los mecanismos de implementacién de las Sentencias
ue tienen que ver con medidas de proteccién social y proponer una ruta de abordaje y cumplimiento.




Lineamiento del

Planovi

Acciones

Entidades
Responsables

Entidades
corresponsables

Corto
Plazo

Mediano
Plazo

El mecanismo de coordinacién
retoma las propuestas emanadas
de los ejercicios institucionales
para la revision del Médulo 4 del
Programa de Servicios Esenciales,
para su seguimiento e inclusién
correspondientes

La Mesa de los presupuestos para
la equidad entre hombres y
mujeres, debera realizar las
previsiones fiscales
correspondientes, asi como realizar
los analisis presupuestarios, para
garantizar los recursos para el
financiamiento de las acciones

de proteccién social para las
sobrevivientes de VCM.

A la luz de las discusiones
realizadas, el Mides deber3,

desde un analisis competencial,
de procesos y macroprocesos,
teniendo en cuenta la necesidad
de incorporar acciones de
proteccidn social para las mujeres
sobrevivientes de VCM, revisar su
estructura institucional, a efecto
de decidir en qué instancia alojar
este desemperfio y dar seguimiento
a lo que se corresponda.

El Gabinete de Desarrollo Social y
la Conaprevi deberan tener un rol
de conduccién de todo el proceso.
Especialmente les corresponde
garantizar que las acciones estén
enmarcadas en los lineamientos
del PND y la PNPDIM. En particular,
corresponde garantizar que todo

se enmarque en los lineamientos de:

a. La construccién de la politica
universal de proteccion,

b. El desarrollo de acciones
universales, pero no estandarizadas,
c. El desarrollo de acciones
estratégicas segun ciclo de vida,
segln necesidades,

d. Un adecuado seguimiento de
casos,

e. Fuerte coordinacion.

Mides, Seprem,
Mingob

Seprem, Minfin,
Segeplan

Mides

Gabinete de
Desarrollo Social

Mineduc, MSPAS,
Mintrab, Mineco,
Maga, Mingob, Svet,
SBS, DEMI

Mineduc, MSPAS,
Mintrab, Mineco,
Maga, Mingob, Svet,
SBS, DEMI

Segeplan, Minfin,
Onsec, Seprem

Mides, Seprem
Mineduc, MSPAS,
Mintrab, Mineco,
Maga, Mingob, Svet,
SBS, DEMI, Segeplan,
SCEP

Con relacién a la coordinacion, otro aspecto para considerar es el de la territorializacion de
las acciones. Debe analizarse a profundidad como es frasladada cualquier instruccion a los
departamentos, las municipalidades y como se resuelve el desempeno intersectorial en el
territorio, a partir de un enfoque de interseccionalidad, donde las variables del ciclo de vida,
pertenencia étnica, condicidn socio econdmica y ubicacion geogrdfica se concreten en
decisiones de politica publica para la proteccion social a mujeres sobrevivientes de VCM.

Otras variables asociadas al dmbito de ocurrencia de la VCM serdn necesarias de
tener en cuenta de manera diferenciada, a partir de las caracteristicas del territorio y de la
prevalencia de la problemdtica. Este proceso habrd que articularlo al seguimiento que la
Seprem da a las Direcciones Municipales de la Mujer y a las Comisiones Departamentales d
la Mujer del Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.




Prioridad 3: Seguimiento y Evaluacion/Gestion de la Informacion

Sentar las bases para
la institucionalizacién
de un modelo de
proteccion social
para mujeres,
adolescentes y nifias
sobrevivientes de
violencia contra las
mujeres, desde un
enfoque de derechos,
ciclo de vida y bajo
principios de equidad,
integralidad y
pertinencia cultural

y territorial

Entidades

Acciones Responsables

1. EI INE, con el acompafiamiento
del Mides y de la Seprem, debera
revisar, para institucionalizar, el
enfoque y las directrices emanadas
del Sistema Nacional de Informacion
sobre Violencia contra las Mujeres,
a efecto de determinar, desde este
nuevo vinculo entre proteccion
social y VCM, los destinatarios de

la informacion, los indicadores y la
linea de base, los instrumentos,
responsabilidades, periodicidad de
la informacion y contenidos de

los registros institucionales.

Asi también debera identificar
vacios en la produccién institucional
y en otras fuentes de informacion
estadistica, tales como encuestas
especializadas y censos.

Conaprevi, INE

2. El Mides, en coordinacion con
Seprem, Mingob y el INE, debera
orientar la realizacion de mapeos
regionales de riesgos que propician
la violencia contra las mujeres,

a partir de las condiciones del
entorno y de la experiencia de
trabajo institucional.

Conaprevi, Mides

El Mides, con la asistencia técnica I Conaprevi, Seprem
de Seprem, deberad disefiar un
programa de investigaciones y
estudios especiales, cuantiy
cualitativos, sobre las causas,
consecuencias y manifestaciones
de la VCM, desde un enfoque
interseccional y tomando en
cuenta los distintos ambitos de
ocurrencia de esta, en por lo
menos las regiones de oriente,
occidente, norte y central del pais.

Entidades
corresponsables

Seprem, Mides,
Mineduc, MSPAS,
Mingob, Mintrab,
Maga, Mineco, Svet,
SBS, PGN, Inacif,
Red Nacional de
Caimus

E———

Seprem, Mides,
Mineduc, MSPAS,
Mingob, Mintrab,
Maga, Mineco, Svet,
SBS, INE, Red
Nacional de Caimus
Seprem, Usac

Seprem, Usac

Corto
Plazo

Mediano
Plazo




Entidades Entidades Corto Mediano
Responsables corresponsables Plazo Plazo

Acciones

En el marco del Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Eje 5 de la PNPDIM vy el
Planovi, El seguimiento de este componente debe tener en cuenta que serd preciso
contar con instrumentos que permitan medir niveles de satisfaccion de las usuarias,
respecto de los servicios de proteccion social otorgados a las mujeres, adolescentes y ninas
sobrevivientes de VCM, con el fin de contribuir a la mejora de estos.

Para ello habrd que disenar indicadores de gestion, de resultado y de impacto, que
permitan ver avances Yy pertinencia de las infervenciones en este respecto.
Interesa construir un sistema que permita contar con informacién para los niveles de toma de
decisiones y para la retroalimentacion de la oferta institucional de servicios y por eso,
serd preciso homologar las variables en los registros administrativos institucionales. Eso
permitird la elaboracion de informes periddicos, que, ademds, contribuirdn a los informes
sobre cdémo avanza el pais en el cumplimiento de los compromisos internacionales. Este
proceso de seguimiento y evaluacion habrd de ser articulado y armonizado con el proceso
de seguimiento y evaluaciéon del PND y en el marco del SNP.




4, Seguimiento y Evaluacion

La presente hoja de ruta es un instfrumento de politica publica. Como tal, hace parte del
conjunto de herramientas con las que el sector publico contard para la implementacion de
estas. Por ello, incluye un lineamiento relacionado con el seguimiento y la evaluacion, que
busca orientar, en el marco del Sistema Nacional de Evaluacion del PND, el conjunto de
acciones que se desarrollen en la linea de la proteccidon social a las mujeres sobrevivientes
de VCM.

La presente hoja de ruta, al encontrarse alineada al SNP, tiene un fundamento importante en
el enfoque de Gestion por Resultados. Sabemos que la misma orienta los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos, hacia la consecucion de los resultados de desarrollo, articulando
politicas, estrategias, recursos y procesos para la toma de decisiones, la tfransparencia y la
rendicion de cuentas.

Figura 4. Eslabones de la cadena de resultados

Eficiencia Eficacia
(Linea de produccion) (Cadena de resultados)

Actividad

A Producto
(acciones)

Ejecucion Resultados

Indicador de q c .
R imo Indicador de Indicador de Indicador de

/actividad Producto Efecto Impacto

Fuente: Nota conceptual Sistema de Seguimiento y Evaluacion PNPDIM. Seprem 2018 (inédito).

La aspiracion de este componente es incorporar al sistema de seguimiento y evaluacion
del PND vy la PNPDIM, la informacion producida por las instituciones, de cara a las acciones
de proteccion social a mujeres sobrevivientes de VCM. Esto debe incluir la realizacion de
investigaciones y evaluaciones complementarias, fales como las que el pais realiza en
ion de la implementacion de la Politica de Desarrollo Social y otras politicas publicas de
roteccion social.




En aras de la aplicacion de los principios sobre la base de los cuales estd elaborada esta
hoja de ruta, el proceso de seguimiento y evaluacion debiera ser participativo, teniendo en
cuenta a todos los actores puUblicos y privados implicados, asi como todos los niveles de la
gestion y del territorio.?8

En consonancia con el concepto establecido a nivel nacional para el seguimiento vy
evaluacion de politicas publicas, que la Seprem ha adoptado recientemente, esta
hoja de ruta entiende el monitoreo como una accidén de seguimiento que busca medir
puntualmente las variables de un indicador, casi siempre asociado a la dimensidon
operativa y que se expresan a nivel institucional. En este sentido, cuando se habla de
“cadena de resultados” se hace referencia a la medicidon de insumos y actividades que
desarrollan las instituciones vinculadas con la proteccion social a MSVCM.

Por su parte, el seguimiento es asumido en esta hoja de ruta, como el proceso de medicién
de avances continuos en la cadena de resultados, cuando se estdn ejecutando programas
o proyectos. Los pasos son, el diseno del plan de seguimiento. La recopilacion, procesamien-
to y andlisis de la informacién y la elaboracion de informes.

Este proceso estd directamente implicado con la Gestion de la Informacion y el
Conocimiento. Se busca con la vinculacion de ambos procesos, que la institucionalidad
pUblica mejore y garantice la produccion de bienes y servicios para la protecciéon social de
las mujeres sobrevivientes de VCM.

La gestion de la informacion y el conocimiento es parte central de cualquier proceso de
implementacion de politicas publicas. Se refiere al proceso continuo de acopio, uso,
desarrollo y andlisis de la informacidén relacionada, en este caso, con la violencia contra
las mujeres y la proteccion social. Es un componente fundamental para la definicion de
acciones de politica, el establecimiento de prioridades de intervencion y la toma de
decisiones sobre los cursos de accion que deben seguirse o reorientarse.

Este desempeno estd vinculado con la construcciobn de marcos conceptuales,
metodologias, instrumentos técnicos y dispositivos que permitan comprender las causas y
consecuencias de la violencia confra las mujeres, sus manifestaciones, dmbitos y las
condiciones de vulnerabilidad que genera en la poblacidén de mujeres sobrevivientes y
victimas colaterales.

Es desde este dmbito de la gestion de politicas publicas, que se generan estudios
especializados, se orienta la produccion y andlisis de datos, asi como la documentacion vy
sistematizacion de toda la informacién necesaria para la implementacion de la hoja de ruta
de proteccioén social aludida.

28 K1 proceso debiera ser lo suficientemente flexible para capturar informacién, tanto de las intervenciones que cue
expresion presupuestaria, como de aquellas que, sin tenerla, estan contribuyendo o puedan contribuir, al logro de.
proteccién social a MSVCM.



A través del desarrollo de actividades en esta direccion, se buscard el fortalecimiento de
la rectoria del INE a este respecto, de la capacidad de Seprem para orientar el proceso y
de ese desempeno en el conjunto de instituciones vinculadas a la produccion estadistica
sobre VCM. Asi también, se buscard instalar los enfoques antes senalados en lahoja de ruta,
especificamente el de insterseccionalidad de derechos, para la desagregacion de datos. De
manera particular, se buscard desarrollar variables e indicadores que permitan desentranar el
vinculo existente entre VCM y proteccion social; de tal cuenta que se desarrollardn estudios
especificos y también cualitativos sobre la problemdtica. En esto Ultimo jugard un papel de
primer orden la incorporacién del Mides al Sistema Nacional de Informacidén sobre Violencia
en contra de la Mujer.

A partir de los compromisos intfernacionales en esta materia, vale mencionar que, en el
primero y segundo informe hemisférico sobre la implementacién de la Convencion de
Belém do Pard, de los anos 2008 y 2012 respectivamente, el comité recomendd que se
incluyera en los planes nacionales sobre violencia contra la mujer, estudios e investigaciones
sobre el tema, ademds de determinar el presupuesto asignado, las acciones de divulgaciéon y
promocion y las publicaciones necesarias. También planted la necesidad de realizar
encuestas de violencia contra las mujeres o incluir médulos al respecto en las encuestas
generales y censos. Asi mismo, indicé la necesidad que se establezcan registros de
denuncias con datos confiables, seguros y confidenciales. Una indicacion recurrente, no sélo
de este érgano, sino de varios otros, hasido laimportancia de recolectary publicarinformacion
desagregada por sexo, edad, estado civil y ubicaciéon geogrdfica, y sobre el nUmero de
mujeres victimas de violencia. En este sentido, también se solicita la inclusidon de informacion
sobre el nUmero de procesos penales iniciados, o el nUmero de sentencias, de victimas de
femicidio y de procesos de femicidio con sentencia.

Interesard ademdas incluir toda la informacién referida a las condiciones de vida de las
mujeres, adolescentes y ninas sobrevivientes, Io que de elementos para las acciones de
protecciéon social que sean necesarias. Asi también, generar la informacidén necesaria para
conocer mds y mejor del impacto de las acciones de proteccion social en la vida de estas
mujeres.

Finalmente, por evaluacidn se entiende el proceso de verificacidn de acciones de
politica publica, para establecer hasta qué punto se contribuyd al logro de los objetivos
planteados. La evaluacion permite saber si se cumplieron los resultados planteados,
la eficiencia, efectividad, impacto y sostenibilidad de las acciones realizadas.




5. Siglas y Acronimos

Caimus

Conaprevi

Conadur
CEDAW
Clv
Demi
Digeex
GEDS
GpR
Fonapaz
Inacif
INE
Intecap
Mineco
Mineduc
Minfin
Mingob
Mintrab
MSPAS
Mides

MAGA

Centro de Apoyo Integral para Mujeres

Coordinadora Nacional para la Prevenciéon de la Violencia Intrafamiliar y
Contra las Mujeres

Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural
Convencién sobre la Eliminacion de tfodas las Formas de Discriminacion
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
Defensoria de la Mujer Indigena

Direccién General de Educacioén Extraescolar

Gabinete Especifico de Desarrollo Social

Gestion por Resultados

Fondo Nacional para la Paz

Instituto Nacional de Ciencias Forenses

Instituto Nacional de Estadistica

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
Ministerio de Economia

Ministerio de Educacioén

Ministerio de Finanzas Publicas

Ministerio de Gobernacion

Ministerio de Trabajo

Ministerio de Salud PUblica y Asistencia Social

Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion




MP
MSVCM
ODS

oJ
Onsec
PEO

PEI

PNC
PND
PND (la)
PGG
PNPDIM
PDH
PGN
PSE

Planovi

Pronea
Propevi
Renap
Svet
SBS
SCEP

Segeplan

Ministerio PUblico

Muijeres Sobrevivientes de Violencia contra la Mujer
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organismo Judicial

Oficina Nacional de Servicio Civil

Plan de Equidad de Oportunidades

Plan Estratégico Institucional

Policia Nacional Civil

Plan Nacional de Desarrollo

Politica Nacional de Desarrollo

Politica General de Gobierno

Politica Nacional de Promociéon y Desarrollo Integral de las Mujeres
Procuraduria de Derechos Humanos

Procuraduria General de la Nacion

Programa de Servicios Esenciales

Plan Nacional de Prevencidén y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar y
conftra las Mujeres

Programa Nacional de Educacién Alternativa

Programa de Prevencion de la Violencia Intrafamiliar

Registro Nacional de las Personas

Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas
Secretaria de Bienestar Social

Secretaria de Coordinaciéon Ejecutiva de la Presidencia

Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia

Sistema Nacional de Planificacion



Seprem
SEN
SNIVCM
TS
Udevipo
USAC

VCM

Secretaria Presidencial de la Mujer

Sistema Estadistico Nacional

Sistema Nacional de Informacién sobre Violencia contra las Mujeres
Trabajadora Social

Unidad para el Desarrollo de Vivienda Popular

Universidad de San Carlos de Guatemala

Violencia contra la Mujer
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