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Introduccion

Tanto en las instituciones publicas como en las privadas, es muy importante un adecuado
control interno, ya que este contribuye al cumplimiento de objetivos, y a fener una certeza
razonable de que las operaciones y la gestién puiblica es correcta y efecutada con criterios de
transparencia, eficiencia, efectividad, economia, equidad vy dentro del marco legal
correspondiente.

La Contraloria General de Cuentas, como ente rector del control gubernamental, para los
efectos de una eficaz y eficiente fiscalizacion y control gubernamental, orientado a la
transparencia en la administracion y ejecucion de los fondos piiblicos y otros recursos del
Estado, dentro del Reglamento de su Ley Orgdnica tiene contemplado los siguientes
controles: a) Control Interno Institucional, b} Control Interno Concurrente ¢ Concomitante,
¢) Control Interno Previo y d) Control Interno Posterior. No obstante, con el Acuerdo A-
028-2021, Ila Contralorin implemento el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG- con el propdsito de que todas las instituciones piiblicas puedan
cumplir sus objetivos eficazmente y brindar servicios de optima calidad a la poblacién
guatemalteca, asi como el fortalecimiento de sus controles internos en las operaciones
financieras y operativas.

En concordancia con lo requerido en el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
-SINACIG-, la Secretaria Presidencial de la Mujer presenta por este medio su Informe Anual
de Control Interno 2022, el cual bisicamente es un diagnostico de la situacion actual de esta
Secretaria, y se convierte en la linea basal para la Evaluacion de Riesgos vy la implementacion
de los controles adecuados para mitigar estos riesgos y evitar su concurrencia,

Es importante mencionar que dentro del presente informe se reportan, de manera concrela,
las acciones que ha llevado a cabo esta Secretaria descritas en cada componente, asi como los
eventos o riesgos detectados que pueden obstaculizar la consecucion de los Objetivos
Estratégicos, Operativos, de Informacion y de Cumplimiento Normativo y los controles que
se deben implementar para que estos eventos se puedan controlar, reducir o evitar.
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Fundamento Legal

Constitucion Politica de la Repiiblica de Guaterala 1985.

Decreto niimero 1748, del Congreso de la Repiiblica de Guatemala, Ley de Servicio
Civil.

Decreto nimero 1441, del Congreso de la Repiiblica de Guatemala, Cédigo de
Trabajo.

Decreto niimero 89-2002, del Congreso de la Repiiblica de Guatemala, Ley de

Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Piiblicos.

Decreto niimero 57-2008, “Ley de Acceso a la Informacion Publica”, de fecha 22 de
octubre de 2008.

Acuerdo Gubernativo niimero 18-98, Reglamento de la Ley de Servicio Civil.
Acuerdo Gubernativo mimero 200-2000, de creacion de la Secrefaria Presidencial de
la Muger.

Acuerdo Gubernativo niimero 197-2004, Normas de Etica del Organistno Ejecutivo,
de fecha 13 de julio de 2004.

Acuerdo Gubernativo niimero 169-2018, de fecha 5 de octubre de 2018, Reglamento
Orgdriico Interno de la Secretaria Presidencial de la Mujer.

Acuerdo Interno No. DI-SEPREM-034-2018 de fecha 15 de noviembre de 2018
Proceso de implementacion del ROI de la Secretaria Presidencial de la Mujer.
Acuerdo Interno No. DI-SEPREM-036-2019 de fecha 20 de diciembre de 2019
Implementacion de la Estructura Organizacional de la Secretaria Presidencial de la
Mugjer.

Acuerdo Interno No. DI-SEPREM-009-2020, Reglamento Interno de Personal de la
Secretaria Presidencial de la Mujer.

Acuerdo Niimero A-028-2021 que aprueba el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG).

Convencion Interamericana Contra la Corrupcion, firmada por el Gobierno de
Guatemala en Mérida el 9 de diciembre de 2003.



Objetivos

e General

Coadyuvar al cumplimiento de la mision y vision de la Secretaria Presidencial de la Mujer y
al alcance de los objetivos estratégicos y operativos establecidos en los planes institucionales.

* Especificos

e Dar cumplimiento a lo establecido en el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-

o Identificar y evaluar los eventos o riesgos que pueden obstaculizar la consecucion de
los objetivos estratégicos y operativos planteados en la planificacion institucional e
implementar las acciones de mejora para gestionar los mismos.

o Iniciar una cultura sobre la administracion y control de los riesgos, que permita
cumplir con los objetivos institucionales.

Alcance

El presente informe comprende el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2022,



Resultados de los Componentes del Control Interno
1. Entorno de control y gobernanza

Las autoridades de la Secretaria Presidencial de la Mujer con el firme compromiso de
impulsar la buena gobernanza y buenas pricticas, ha establecido la mision y vision
institucional en el Plan Estratégico Institucional -PEIL-, y ha impulsado la implementacién
de controles internos, politicas, procedimientos, normativas y lineamientos internos, con el
fin de orientar la gestion institucional y el accionar del personal que la integra, transparentar
el gasto publico y rendir cuentas a la ciudadania y entes fiscalizadores.

1.1. Integridad, principios y valores éticos

La Seprem con el fin de promover una filosofia de control interno, en el Plan Estratégico
Institucional 2022-2026 aprobado mediante Acuerdo Interno No. DI-SEPREM-001-2022,
en el marco estratégico contempla la misidn y vision institucional, asi como principios y
valores que orientan el accionar de los servidores piblicos que integran esta Secretaria. Es
tmportante indicar que se elaboré un nuevo Plan Estratégico Institucional para el periodo
2023-2032, en el que se incluye en la declaracion de mision los principios de: ética, inclusion,
solidaridad, tolerancia y transparencia.

De igual forma, el Reglamento Interno de Personal, aprobado mediante Acuerdo DI-
SEPREM-009-2020 de fecha 08 de septiemnbre de 2020 contempla las condiciones laborales
precisas y obligatorias a que se deben sujetar los servidores piiblicos durante la prestacion de
sus servicios, las cuales tienen como propdsito dar a conocer reglas de orden técnico,
administrativo y de conducta que regirdn su desempefio.

Asimismo, mediante Acuerdo Interno No. DI-SEPREM-003-2022 de fecha 17 de febrero
2022, fue aprobada la Politica de Prevencion de la Corrupcidn.

La politica contempla los siguientes componentes: Fortalecimiento institucional;
Responsabilidad y obligaciones de los servidores piiblicos que trabajan en la Secretaria
Presidencial de la Mujer; Transparencia institucional; y, rendicién de cuentas. Esta politica
fue socializada a todos los servidores piiblicos de la Secretaria por medio de correo electronico
el 17 de febrero 2022.

Durante el presente ejercicio fiscal se concretd la elaboracion del Cédigo de Etica Institucional
el cual fue aprobado mediante el Acuerdo Interno DI-SEPREM-010-2022 de fecha seis de
Jjunio de 2022, el cual fue socializado a todo el personal de la Seprem.

Con el propdsito de operativizar el Cédigo de Etica Institucional, se elabor6 y aprobo el
Reglamento del Codigo de Etica mediante el Acuerdo Interno DI-SEPREM-031-2022, en
dicho reglamento se establecié el procedimiento a seguir en cuanto a desviaciones al Cédigo



de Etica, asi como la responsabilidad del equipo directivo de validar la lectura Yy comprension
de este reglamento dentro de personal a su cargo.

Como parte de las acciones que apoyan la evaluacion del cumplimiento del Cédigo de Etica y
la Politica de Prevencién de la Corrupcién, se conformé el Comité de Etica, el cual tene
dentro de sus funciones rendir informes semestrales a las autoridades de esta institucion.

1.2. Fortalecimiento y supervision de la efectividad del control interno

La Secretaria Presidencial de la Mujer ha establecido controles internos, los cuales se han
fortalecido para garantizar la transparencia en el gasto publico, establecer niveles de
supervision y una adecuada segregacion de funciones.

Actualmente, los controles internos se han establecido a través del Manual de Organizacion
y Funciones, Manual de Normas y Procedimientos de las diferentes Direcciones y Unidades
de la institucion, normativas internas, reglamentos, circulares, manuales especificos para
procedimientos administrativos y lineamientos autorizados por la Mdxima Autoridad, que
permiten realizar los procesos y funciones adecuadamente, de acuerdo con las leyes aplicables.

En el mes de diciembre 2021 fueron aprobados los Manuales de Organizacion y Funciones
-MOF- mediante Acuerdos Internos SPM-DRRHH-AM- del 001 al 013-2021 y en el mes
de enero 2022 los Manuales de Normas y Procedimientos -MNP- por medio de los Acuerdos
Internos SPM-RRHH-MNP- del 001 al 013 -2022, de las dependencias de la Secretaria,
dentro de los cuales se encuentran establecidos los niveles de supervision de labores, la cual
recae en los Directores de cada una de las dependencias, asequrando una adecuada
segregacion de funciones.

Asimismo, fueron aprobados los MOF de la Direccion de Andlisis Juridico y Control de
Convencionalidad por medio del Acuerdo SPM-RRHH-AM-001-2022 de fecha 15 de junio
2022 y el de la Direccidn de Gestidn de Politica Puiblicas para la Equidad entre Hombres y
Mujeres mediante Acuerdo SPM-RRHH-AM-003-2022 de fecha 1 de agosto 2022. También
se aprobo la actualizacion de los MOF de la Unidad de Comunicacion Social por medio del
Acuerdo SPM-RRHH-AM-002-2022 de fecha 15 de julio 2022, y de Ia Direccién de Recursos
Humanos por Acuerdo SPM-RRHH-AM-004-2022 de fecha 28 de noviembre 2022,

Adicionalmente, fueron aprobados los MNP de la Direccién de Gestion de Politicas Piblicas
para la Equidad entre Hombres y Mujeres segiin Acuerdo SPM-RRHH-MNP-016-2022 de
fecha 15 de diciembre 2022, el de la Direccion de Andlisis Juridico y Control de
Convencionalidad por Acuerdo SPM-RRHH-MNP-017-2022 de fecha 23 de diciembre 2022
y adiciones a la primera adicion al MINP de la Direccion de Recursos Humanos por Acuerdo
SPM-RRHH-MNP-014-2022 de fecha 8 de diciembre 2022, y de la Direccidn Financiera
SPM-RRHH-MNP-015-2022 de fecha 8 de diciembre 2022, sequnda adicién al MNP de la
Direccion Financiera SPM-RRHH-NMNP-016-2022 de fecha 29 de diciembre 2022,



En relacion con las politicas para el fortalecimiento de competencias de control interno de las
colaboradoras y los colaboradores, la Seprem aprobé la Politica de Administracién de
Personal mediante Acuerdo Interno DI-SEPREM-037-2022 de fecha 28 de diciembre 2022.

En el Acuerdo Gubernativo Niimero 169-2018 Reglamento Orginico Interno de la Secretaria
Presidencial de la Mugjer, fue creada como érgano de control interno la Unidad de Auditoria
Interna, quien tiene a su cargo evaluar el ambiente y la estructura de control interno de la
Institucion. Esta Unidad cuenta con profesionales de la Contaduria Piiblica y Auditoria
colegiados activos, asi también se ha provisto de asignacion presupuestaria, mobiliario y
equipo, capacitaciones para la realizacion de sus actividades y fue fortalecida con la
contratacion de una consultoria de apoyo en el cumplimiento del Plan Anual de Auditoria
2022.

Para asegurar que la Unidad de Auditoria Interna tenga independencia, dentro de sus
funciones no se establecieron actividades operativas, administrativas, financieras u otras que
comprometan su objetividad e independencia; asi también, se asegura que tenga acceso
irrestricto a informacidn, instalaciones y recursos de las diferentes dreas de la Secretaria.
Cuando es requerida la funcion de asesorin de la Unidad de Auditoria Interna, esta se realiza
tomando en cuenta lo estipulado en la NAIGUB-1, que indica: " Los auditores deben declarar
su independencia y objetividad por cada una de las auditorias y/o consejos o consultorias en
las que actien".

Se tiene establecida una linea de comunicacion directa entre la Directora de Auditoria Interna
Yy la Mixima Autoridad que garantiza la comunicacion de los resultados de las evaluaciones
practicadas y se le da seguimiento con los Directores de las dependencias, para el
cumplimiento de las recomendaciones emitidas por ella.

1.3. Estructura organizacional, asignacién de autoridad y responsabilidad

A través del Acuerdo Gubernativo Niimero 169-2018 de fecha 05 de octubre de 2018,
publicado en el Diario de Centro América el 14 de noviembre de 2018, fue aprobado el
Reglamento Orgdnico Interno de la Secrefaria Presidencial de la Mujer, el cual contiene la
estructura organizacional adecuada para que esta institucion pueda cumplir con su mandato
legal.

Mediante el Acuerdo Interno DI-SEPREM-034-2018 de fecha 15 de noviembre de 2018 fue
aprobado el proceso de implementacién del Reglamento Orgidnico Interno de manera gradual
y ordenado conforme a la disponibilidad presupuestaria, y en el articulo 3 indica que en tanto
se concluye con el proceso de transicion a la nueva estructura organizacional, la Secretaria
continuard cumpliendo con su mandato legal con las unidades administrativas que
actualmente se encuentran registradas en el Sistema de Némina, Registro de Servicios
Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y otros relacionados con el Recursos Humano



(GUATENOMINAS); sin embargo, es importante indicar que por motivos de
financiamiento presupuestario no se ha podido implementar nominalmente el mismo.

Asimismo, mediante el Acuerdo Interno DI-SEPREM-036-2019 de fecha 20 de diciembre de
2019, se implementa de manera oficial, a nivel funcional, la estructura organizacional
contenida en el Acuerdo Gubernativo 169-2018, derivado de que no fue posible obtener los
recursos financieros que permitieran la implementacion de la nueva estructura a nivel de
puestos, de conformidad con dicho Acuerdo.

Y por medio del Acuerdo Interno DI-SEPREM-005-2020 de fecha 3 de febrero de 2020, se
acordo estandarizar el nombre de las unidades administrativas de la Secretarin Presidencial
de la Mujer en todos los procesos que realicen.

Con el proposito de ordenar de manera objetiva y congruente los puestos con cargo al renglon
de gasto 011 “Personal Permanente”, mediante el Oficio DESP-SEPREM-117-2022 de fecha
27 de septiembre 2022 se presento a la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- un
estudio con una propuesta de ordenamiento que conlleva acciones de traslados
presupuestarios y cambios de especialidad, se estd en proceso de atencién a las
recomendaciones emitidas por la ONSEC, mismas que serin gestionadas en los primeros
meses del ario 2023.

Dentro de los Manuales de Organizacion y Funciones y de Normas y Procedimientos se
establecen las lineas de reporte que permiten un adecuado proceso de delegacion de autoridad
y definicion de responsabilidad, para que se pueda realizar una adecuada rendicion de cuentas
del uso de los recursos asignados a esta Secretaria.

1.4. Administracion de personal

La Secretaria cuenta con un Reglamento Interno de Personal, aprobado mediante Acuerdo
Interno No. DI-SEPREM-009-2020 de fecha 08 de septiembre 2020 y su reforma segiin
Acuerdo Interno No. DIESEPREM-007-2021 de fecha 07 de abril 2021, el cual contempla las
condiciones laborales a que se deben sujetar los servidores piiblicos durante la prestacion de
SIS Serviclos.

También se cuenta con Manuales de Organizacién y Funciones actualizados y aprobados, los
cuales contienen el perfil, descripcion, funciones y nivel jerdrquico de cada uno de los puestos
que conforman la estructura organizacional de la institucion.

En los Manuales de Normas y Procedimientos se tiene contemplados los procesos de cada
una de las dreas administrativas y sustantivas de la Secretaria, que apoyan la ejecucion del
Plan Operativo Anual y el alcance de los objetivos institucionales.

La limitacion de la asignacion presupuestaria ha restringido el implementar en su totalidad
la estructura organizacional establecida en el Reglamento Orgdnico Interno, centralizando
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funciones y responsabilidades en un mismo puesto de trabajo, especificamente en las dreas
sustantivas; esta situacion se ha mitigado con la contratacion de servicios técnicos y
profesionales temporales.

La Direccion de Recursos Humanos tiene bajo su responsabilidad las politicas y
procedimientos de acuerdo con los lineamientos de los entes rectores. Existen a nivel interno
controles de personal en la aplicacion administrativa de control de marcaje, permisos,
vacaciones y gestion de documentos.

En cuanto a los procedimientos para la contratacion y clasificacion de personal, estos se
realizan con base a lo normado en la Ley de Servicio Civil, su reglamento, procesos y
normativas emitidas por ONSEC, Manual de Gestion del Empleo del Organismo Ejecutivo,
Modificacion a los Requisitos Minimos para optar a Puestos de trabajo cubtertos por el Plan
de Clasificacion del Organismo Ejecutivo Resolucién D-97-89 de la ONSEC y Guia para la
Ponderacion de los Factores de Formacion académica y experiencia laboral.

Los petfiles requeridos para la contratacion de personal en cada puesto estin descritos en los
Manuales de Organizacion y Funciones aprobados, los cuales se encuentran actualizados a
la fecha. Estos manuales fueron socializados con todo el personal, a efecto de que cada uno
conozea las funciones y responsabilidades que deben cumplir de acuerdo con los niveles de
autoridad que les corresponden. En las convocatorias internas y externas de las plazas
vacantes, se definen los requisitos que deben cumplir para poder desempefiar las funciones en
los puestos de trabajo.

Para el personal de nuevo ingreso, se tiene establecido el proceso de induccion, el cual estd
normado en el Manual de Induccion, aprobado mediante el Acuerdo Interno DI-SEPREM-
033-2019 del 28 de noviembre de 2019.

En cuanto a los procesos de capacitacion, anualmente la Direccion de Recursos Humanos
realiza un diagndstico de necesidades de capacitacién con base a competencias laborales a las
dependencias y los resultados son insumos que permiten desarrollar el Plan de Capacitacion
que se realiza durante el afio. Las evaluaciones de desemperio de los empleados, permiten
identificar las brechas de conocimientos las cuales se atienden a través del desarrollo del Plan
de Capacitacion.

Es importante indicar que la Secretaria elabord la Politica de Administracién de Personal que
define los lineamientos para la ejecucion de los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal, formacion y capacitacién, evaluacion del desemperio en periodo de prueba y
ordinaria, clima y bienestar laboral, ndminas; asimismo incluye indicadores que permitirdn
obtener datos para una adecuada torma de decisiones.

Anualmente se realiza una evaluacion del desempefio al personal, la que permite medir su
rendimiento y otros aspectos importantes para el desemperio de sus funciones, es importante
indicar que en el presente afio se actualizo el instrumento para realizar la evaluacion anual
de desemperio, con lo cual esta se realiza de manera mds objetiva y permite establecer planes
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de accion para mejora continua del desemperio de los servidores piiblicos. Adicionalmente se
realiza otra evaluacion al personal de nuevo ingrese que permite, de acuerdo con su
desemperio durante el periodo de prueba, confirmarlo como empleado regular, y
posteriormente gestionar el complemento personal al salario, esto aplica también para el
personal sujeto de ascensos.

1.5. Rendicion de cuentas

A lo interno de la Seprem se han inslituido canales apropiados de rendicion de cuentas que
permiten que los servidores publicos generen informacion respecto al uso de los recursos
asignados en cada dependencia.

La Unidad de Planificacién ha emitido lineamientos para la elaboracién de informes de
avances de metas fisicas al cumplimiento del Plan Operativo Anual y elabora el Informe
Consolidado de Gestion Institucional, el cual se remite a la autoridad mixima. La Direccién
Financiera, elabora y remite informes mensuales para dar a conocer el avance de ejecucion
presupuestaria y financiera de la institucion. Esta informacion se registra en los sistermas
correspondientes para ser trasladada posteriormente al Ministerio de Finanzas Piiblicas, asi
también se publican en la pdgina web de la Seprem en el apartado de acceso a la Informacion
Piiblica.

Otro mecanismo que se liene para rendir cuentas es la presentacion de ln Memoria de labores
institucional, la cual es construida con la informacion proporcionada por las dependencins
que integran la Seprem y que presenta a la poblacion los logros obtenidos durante la gestion
anual.

A lo externo, la Secretaria cumple con la entrega de los Informes Cuatrimestrales de Gestion
y Rendicién de Cuentas contemplados en el articulo 4 del Decteto No. 101-97 Ley Orginica
del Presupuesto y en los articulos 20 y 38 del Acuerdo Gubernativo No. 540-2013
Reglamento de la Ley Orgdnica del Presupuesto, estos son entregados al Ministerio de
Finanzas Publicas, Secrelaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia y a Ia
Contraloria General de Cuentas. Ademds, estos informes son publicados en la pigina web
de ln Secretaria para que la poblacion en general pueda tener acceso a los mismos.

A partir del ario 2021 se presentan informes de rendicion de cuentas cuatrimestrales a la
Comision Presidencial Contra la Corrupcion, los cuales se elaboran conforme a la guia
trasladada por dicha comision y son publicados en la pdgina web institucional.
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2. Evaluacién de riesgos

2.1. Filosofia de administracion general

La Secretaria Presidencial de la Mujer tiene implementado controles internos institucionales
de las diferentes actividades administrativas, financieras, operativas, Yy de cumplimiento, los
cuales permiten que las gestiones se realicen en un marco de transparencia, rendicién de
cuentas, eficacia, eficiencia, economia y equidad.

De acuerdo con el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-,
aprobado en Acuerdo Interno A-028-2021 por la Contraloria General de Cuentas, se han
iniciado varias acciones encaminadas a fortalecer los controles antes indicados, por ejemplo,
en la Direccion Administrativa se implementd el control para el mejor manejo del
presupuesto desde la perspectiva de costos, con el fin de mantener saldos actualizados; el
adecuado control y descargo de los insumos y suministros con relacién a la capacidad del
espacio fisico, esto con el fin de evitar el deterioro de los insumos y suministros; con respecto
al ordenamiento y clasificacion de la documentacion en resguardo en Archivo General, se
emite un informe mensual del avance del Cronograma de Actividades, lo que ha permitido el
mejor uso del espacio en la Bodega; y en el tema de Informdtica, se implementaron guias de
usuarios de las aplicaciones administrativas, con el fin de evitar generacion de informacién
errénea o desactualizada por mala administracion de las mismas.

2.2. Gestion por resultados

Lsta Secretaria formula su planificacién estratégica y operativa en el contexto de la Gestion
por Resultados, segin lineamientos establecidos por la Secretaria de Planificacién y
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- y de la Direccion Técnica de Presupuesto del
Ministerio de Finanzas Puiblicas.

En 2022, la SEPREM revisé y actualizé el Plan Estratégico Institucional -PEI- para el
periodo 2023-2032, el Plan Operativo Multianual -POM- 2023-2027 y Plan Operativo
Anual -POA- 2023, incorporando las indicaciones enviadas por la SEGEPLAN a estos
instrumentos de planificacion.

2.3. Identificar los objetivos de la entidad

Para el ario 2022, la Seprem tienen contemplados en el PEL, POM y POA, los siquientes
objetivos:
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*  Objetivo Estratégico:

Institucionalizar la equidad entre hombres y mujeres mediante la asesoria técnica a las
instituciones de la Administracion Piiblica, Gobiernos locales y Sistema de Consejos
de Desarrollo Urbano y Rural al 2026, en acciones de politica puiblica.

. Objetivos operativos:

Coordinar técnica y operativamente el desarrollo institucional de la Secretaria
Presidencial de la Mujer.

Asistir técnicamente a las instituciones de la Administracion Publica, Gobierwos
locales y al Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, en la gestién de politicas
ptiblicas e informacion de la condicion juridica de la mujer, vinculadas con la equidad
entre hombres y mujeres.

Lstos objetivos se tomaron en consideracion para la elaboracién de las Matrices de Evaluacion
de Riesgos.

2.4. Alineacion de objetivos

La Unidad de Planificacion verifica que el PEI-POM-POA estén alineados con los objetivos
institucionales de acuerdo con el mandato legal de la Secretaria Presidencial de la Mujer,
asimismo que estos contengan temas prioritarios para el cumplimiento de las politicas
piiblicas del Estado, tal como lo requiere SEGEPLAN y el Ministerio de Finanzas Piiblicas.

2.5. Evaluacién de riesgos

Actualtmente y en funcion de dar cumplimiento a lo establecido en el Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental -SINACIG- se implementd el sistema de matrices de
evaluacion de riesgos a nivel de cada diveccion y unidad de la Institucién.

De manera paralela, in Unidad de Auditoria Interna ha llevado a cabo una Evaluacion de
Riesgos, en la cual ha identificado los riesgos que se han presentado en las diferentes
actividades que realizan las dependencias de la Seprem, mismos que han sido subsanados o
controlados de acuerdo a los lineamientos establecidos en las normativas, reglamentos,
circulares, entre ofros y las recomendaciones propias de la Auditoria Interna.

Conforme a lo establecido en Sinacig, y para cummplir con la entrega de productos, se
realizaron las siguientes acciones:

L Las dependencias realizaron la actualizacion de las Matrices de Evaluacion de
Riesgos, Mapa de Riesgos y Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos, contando con
el acompatiamiento de los integrantes del Comite.
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2. Las dependencias realizaron la Matriz de Continuidad de Evaluacidn de Riesgos, con
el acompatiamiento de los integrantes del Comité.

3. El Comité realizo la revision de las matrices de las dependencias, y solicité ajustes
cuando fue necesario.

4. Se realizo el andlisis y consolidacion de las Matrices de Evaluacion de Riesgos, Mapa
de Riesgos, Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos de la institucion y Matriz de
Continuidad de Evaluacion de Riesgos.

5. Se elabor¢ el presente Informe de Control Interno el cual estard acompariado de los
siguientes documentos:

a) Matriz de Evaluacion de Riesgos.

b) Mapa de Riesgos.

¢} Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos.

d) Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos.

Las autoridades de la Seprem le han dado la importancia y sequimiento a la implementacion
del Sinacig, solicitando al Comité Especializado en Riesgos de la Institucidn, informes sobre
el avance del cumplimiento de los productos requeridos por este, con el fin de identificar y
administrar los riesgos que amenazan el funcionamiento de la Seprem, por medio del
conocimiento previo y entendimiento de estos, identificando los recursos financieros,
econdmicos y de personal necesarios, para obtener los resultados esperados, en congruencia
con los objetivos institucionales y las metas establecidas.

Derivado a la identificacion de los riesgos en las diferentes actividades que se realizan en las
direcciones y unidades de la Seprem, se han implementado controles internos administrativos
en beneficio del fortalecimiento institucional.

2.6. Consideracion de la exposicion a riesgos de fraude y corrupcién

En este contexto se ha aprobado la Politica para Prevencion de la Corrupcion mediante el
Acuerdo Interno No. DI-SEPREM-003-2022 del 17 de febrero de 2022, Como parte
importante de la implementacion de dicha Politica, la Direccion de Recursos Humanos
realizo el 26 de agosto del afio 2022 la capacitacion relacionada con ésta, y la juramentacion
de los servidores piblicos.

Se definieron los indicadores que son objeto de monitoreo periddico, los que deberdn ser
evaluados por el Comité de Evaluacion y Seguimiento de esta Politica, siendo los siguientes:

a) Numero de denuncias presentadas cuatrimestralmente.
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b) Porcentaje de personal de la Seprem capacitado en temas de corrupcion.

c)  Porcentaje de personal de la Seprem con compromiso anticorrupcion.

3. Actividades de Control

3.1. Seleccién y desarrollo de actividades de control

a) Establecer politicas y procedimientos

La mdxima autoridad de la Secretaria Presidencial de la Mujer -Seprem-, con base en los
lineamientos del Sinacig girdé instrucciones a las unidades administrativas para gque
realizaran la creacion, revision y actualizacion de las politicas y manuales administrativos
de acuerdo con las necesidades de la institucion.

El equipo directivo considerd la eficiencia operativa y la contribucion al alcance de objefivos
institucionales e implemento controles que permitieron lograr el objetivo propuesto, para la
elaboracién de los instrumentos que posteriormente fueron aprobados por la autoridad.

Ademds, los instrumentos han sido socializados a través de la Unidad de Comunicacion
Social, por medio de los sitios oficiales, y se ha capacitado al personal oportunamente.

Los instrumentos vigentes son.

Politicas

o Politica de Prevencion de la Corrupcion Acuerdo Interno No. DI-SEPREM-003-
2022.

¢ Politica de Informacién, Acuerdo Interno No, DI-SEPREM-035-2022.

s Politica General de Comunicacion de la Informacion (POGECOMI), Acuerdo
Interno No. DI-SEPREM-036-2022.

e Politica de Administracion del Personal, Acuerdo Interno No, DI-SEPREM-037-
2022.

s Politica de Archivo, Acuerdo Interno No. DI-SEPREM-038-2022.

e Politica de Supervision, Acuerdo Interno No. DI-SEPRENM-039-2022.

e Politica de Presupuesto, Acuerdo Interno No. DI-SEPREM-040-2022.

e Politica para la Administracion del Efectivo v Equivalentes de Efectivo, Acuerdo
Interno No. DI-SEPREM-041-2022.
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Manuales de Organizacion y Funciones (MOF)

Secretaria Presidencial de la Mujer Acuerdo Interno No. SPM-DRRHH-AM-001-
2021

Subsecretaria Presidencial de la Mujer No. SPM-DRRHH-AM-002-2021

Unidad de Planificacion No. SPM-DRRHH-AM-004-2021

Unidad de Auditoria interna No. SPM-DRRHH-AM-005-2021

Unidad de Gestion de la Cooperacién No. SPM-DRRHH-AM-006-2021

Unidad de Informacién Piiblica No. SPM-DRRHH-AM-007-2021

Direccién de Informdtica No. SPM-DRRHH-AM-008-2021

Direccién Administrativa No. SPM-DRRHH-AM-010-2021

Unidad de Asuntos Juridicos No. SPM-DRRHH-AM-011-2021

Direccion de Gestion de la Informacién No. SPM-DRRHH-AM-012-2021
Direccion Financiera No. SPM-DRRHH-AM-013-2021

Direccion de Andlisis Juridico y Control de Convencionalidad No. SPM-DRRHH-AM-001-
2022

Unidad de Comunicacion Social No. SPM-DRRHH-AM-002-2022

Direccion de Gestién de Politicas Piiblicas para la equidad entre hombres y mujeres
No. SPM-DRRHH-AM-003-2022

Direccién de Recursos Humanos No. SPM-DRRHH-AM-004-2022

Manuales de Normas y Procedimientos (MNP)

Secretaria Presidencial de ln Mujer Acuerdo Interno No. SPM-RRHH-MNP-001-
2022

Subsecretaria Presidencial de la Mujer No. SPM-RRHH-MNP-002-2022
Direccion de Recursos Humanos No. SPM-RRHH-MNP-003-2022

Unidad de Planificacion No. SPM-RRHH-MNP-004-2022

Unidad de Auditoria interna No. SPM-RRHH-MNP-005-2022

Unidad de Gestion de la Cooperacién No. SPM-RRHH-MNP-006-2022
Unidad de Informacién Ptiblica No. SPM-RRHH-MNP-007-2022

Direccién de Informdtica No. SPM-RRHH-MNP-008-2022

Unidad de Comunicacion Social No. SPM-RRHH-MNP-009-2022

Direccion Administrativa No. SPM-RRHH-MNP-010-2022

Unidad de Asuntos Juridicos No. SPM-RRHH-MNP-011-2022

Direccién de Gestion de la Informacion No. SPM-RRHH-MNP-012-2022
Direccion Financiera No. SPM-RRHH-MNP-013-2022

Direccién de Recursos Humanos No. SPM-RRHH-MNP-014-2022 (Adicién).
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e Direccion Financiera No. SPM-RRHH-MNP-015-2022 (Adicion).

» Direccidn de Gestién de Politicas Piiblicas para la Equidad entre Hombres y Mujeres
No. SPM-RRHH-MNP-016-2022

e Direccion de Andlisis furidico y Control de Convencionalidad No. SPM-RRHH-
MNP-017-2022.

b} Controles eficientes en las politicas y procedimientos

La méxima autoridad, el equipo de direccion y el comité especializado en riesgos trabajé para
gue los controles en las politicas y los procedimientos establecidos se realizaran en el marco
del Sinacig, atendiendo las caracteristicas principales como: instrucciones por escrito,
autorizaciones y aprobaciones, controles fisicos sobre recursos y bienes, controles sobre
gestion de recursos humanos, entre otros.

Almacenamiento de documentos oficiales (Archivo General)

Se cuenta con una Politica General de Archivo como se listé en el numeral 3.1, la que ha
venido a fortalecer los lineamientos y procedimientos que se tenian aprobados por la Mixima
Autoridad. Esto requla el manejo y resquardo del archivo de documentos o expedientes en
las dependencias de Seprem; asimismo, cada una utiliza la aplicacion SharePoint para el
control de documentos que se emiten.

La utilizacion de la herramienta SharePoint, permite el resquardo de la informacion tanto
fisica como electronica. Asimismo, en el Drive se cuenta con la documentacion en formalo
editable y formato pdf para ficil almacenamiento y acceso.

Se implementd un cronograma de trabajo de las actividades a realizar, para el ordenamiento
y clasificacion de documentacion del Archivo General; para el efecto, se presenta un Informe
del avance de las actividades establecidas, el cual permite corroborar el nivel de cumplimiento
de las mismas.

Se continiia trabajando en aprovechar el disefio y distribucion del espacio que ocupa el archivo
general, con que se cuenta, por medio de visitas y supervisiones con base en el cronograma
establecido.

Para el resquardo de valores y documentos importantes, se utilizan cajas de segquridad, que
ha permitido mitigar el riesgo de pérdida o robo. Para el efecto, se realizan arqueos a las
dependencias, que, dentro de sus funciones, les compete el manejo de valores o bienes.
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Almacén de materiales y suministros

Se arrenda una bodegn ubicada en la zona 18 de la ciudad de Guatemala, para resguardar los
insumos y suministros del Almacén, el Archivo General, bienes de inventario, y otras que
considere convenientes la Institucion. Cada dependencia de la Seprem solicita los insumos y
suministros a utilizar, los cuales tiene en resguardo en sus oficinas.

Mobiliario, equipo y vehiculos

Para los bienes muebles, se tienen controles establecidos por medio de Tarjetas de
Responsabilidad de activos y de bienes fungibles, cuyo registro y control lo realiza la Seccion
de Inventarios de la Direccion Financiera.

Para un control eficiente de los procedimientos, ln Seprem emite el Acuerdo Interno DI-032-
SEPREM-2022: “Normativa para Control y Mantenimiento de Vehiculos, Suministro y
Control de Combustible”, con el objeto de establecer lineamientos que permitan la correcta
aplicacion de procedimientos administrativos para uso, control y mantenimiento de
vehiculos, asi como el suministro y control de combustible.

Con la vigencia de la normativa antes descrita, se regula el registro de los vehiculos en las
Tarjetas de Responsabilidad, la contratacion del seguro con cobertura de robo, accidente y
datios a terceros; otros dafios que incluyen terremoto, explosiones, motin y huelga, dario
maliciose, temblores, erupciones volcdnicas, alborotos populares, inundaciones o tormentas,
impacto de proyectiles, derrumbes en carreteras, caida de naves aéreas o parte de las mismas,
incendio y/o rayo, viento tempestuoso, tornado, ciclon, tifon, granizo e inundacion.

El control y revision de los vehiculos estd a cargo de la Direccion Administrativa a través del
Departamento de Servicios Generales, quien lleva un control de mantenimiento preventivo
de los mismos, con el fin de mantenerlos en buenas condiciones para cubrir las diferentes
actividades que realiza la institucion, utilizando para el efecto la aplicacién SharePoint.

Asimismo, la normativa citada describe los controles internos administrativos, para el
control, la dotacion y la adquisicion de combustible, asi como, un control eficiente para el
registro de los cupones canjeables por combustible, mediante un libro debidamente autorizado
por la Contraloria General de Cuentas, ademds el control de kilometraje. La Direccion
Administrativa realiza arqueos periédicamente al encargado del resguardo de los cupones
canjeables por combustible, con base al informe de situacion o disponibilidad y consumo de
cupones emitido por el encargado.
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Los vehiculos son resguardados en el parqueo de la institucion y estin debidamente
equipados, con toda la papeleria al dia. EI personal asignado a la conduccion de los vehiculos
de la institucién cuenta con el carné de identificacion de la Seprem y la licencia vigente.

Inventarios

La Direccién Financiera es la responsable de los activos fisicos y de su control, para el efecto
se realizan inventarios periddicos y anualmente se lleva a cabo una verificacion de los activos
bajo responsabilidad del personal de la Seccién de Inventarios, los cuales se confrontan con
el correspondiente resguardo registrado en el SICOIN.

Compras

La Direccion Administrativa solicita a cada dependencia, que en coherencia con el Plan
Operativo Anual (POA) realizado, presente las necesidades de insumos y servicios para el
funcionamiento respectivo, para elaborar un Plan Anual de Compras (PAC), que atienda
eficientemente sus necesidades.

Al respecto, se pretende optimizar el proceso de adquisiciones, para eficientar el suministro
de bienes e insumos a las diferentes unidades que conforman la Seprem y asi cubrir las
necesidades manifestadas, durante el primer cuatrimestre del anio 2023.

Este Plan se actualiza de acuerdo a las modificaciones que se realicen durante el ejercicio
fiscal correspondiente.

Procedimientos de autorizacién y aprobacidn

La Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-, cuenta con manuales y/o lineamientos
que describen los procesos de autorizacion y aprobacion de las actividades inherentes a la
entidad.

Adicionalmente se ha realizado la emision y actualizaciones de las normativas internas
vigerntes, basadns en las tltimas disposiciones legales generales y especificas, concernientes a
cada actividad individual, que es revisada por la mesa técnica designada para el efecto y
posterior aprobacion de las autoridades superiores.

La comunicacién vy socializacion de los diversos manuales, normativas, reglamentos,
circulares, y disposiciones legales, se ha desarrollado de manera eficiente incluyendo
reuniones de trabajo y coordinacion, siendo la Unidad de Comunicacion Social la responsable
de la socializacion.
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Segregacién de funciones

Derivado del diagndstico realizado, establece que, en la institucién existe segregacién de
funciones, las cuales estin definidas en el Manual de Organizacion y Funciones y en el
Manual de Normas y Procedimientos; no obstante, debido a las restricciones presupuestarias
del Gobierno Central, la Seprem no cuenta con suficiente personal, que le permita cumplir a
cabalidad la segregacidn de funciones.

Las limitaciones presupuestarias para la contralacion de personal en cantidad y calidad
necesarias para el 6ptimo funcionamiento de la entidad, conlleva que el proceso de segregacion
de funciones tenga que adaptarse a las circunstancias institucionales e implica que madure
con el tiempo. Por consiguiente, como resultado del diagndstico, se procederd a revisar y
ajustar los procedimientos, actualizando los Manuales de Organizacién y Funciones, y los
de Normas y Procedimientos.

¢) Relacion entre actividades de control y las tecnologias de
informacién y comunicaciones.

La implementacion y segquimiento de las actividades de control se apoyan fundamentalmente
en tecnologias de informacion y comunicacion que faciliten las mismas. La SEPREM cuenta
con algunos recursos tecnoldgicos que apoyan estas actividades, los cuales estin a cargo de
la Direccion de Informdtica, quien es responsable de implementar, administrar, mantener y
actualizar dichos recursos tecnologicos.

Para el correcto funcionamiento y desarrollo de las tecnologins de informacion y
comunicacion implementadas y nuevas; y teniendo en cuenta lo especifico y el cardcter
técnico de sus atribuciones, es fundamental que la Direccion de Informitica cuente con
personal especializado y calificado para el adecuado desarrollo de sus funciones y con esto
estar en capacidad de implementar y mantener los mecanismos de control interno, segtin lo
establecido en el Reglamento Organico Interno -ROI- y en el Manual de Organizacion y
Funciones -MOF-.

La SEPREM ha aprobado la Politica de Informacion para el establecimiento de controles que
regulen el acceso y uso que se le da a los diferentes recursos tecnologicos con los que cuenta,
tales como computadoras (y otros dispositivos institucionales), acceso a servicios de red
(impresion, telefonia, internet, video wigilancia, entre otros), acceso a sistermas
administrativos internos, asi como el acceso administrativo a los recursos que componen la
infraestructura tecnoldgica, tales como Servidores, Sisternas de Alinacenamiento, Firewall y
equipo de red en general, para la administracion y aseguramiento del acceso a los diversos
recursos y servicios, desde la red interna de la Seprem como desde redes externas.
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En el caso de los controles para el uso de sistemas de informacion de los entes rectores de
Planificacion y Finanzas Piiblicas dl Estado, existe un usuario administrador del Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN-y Sisterna de Gestion -SIGES-, asimismio, se gestionan los
usuarios por la via oficial para el Sistema de Planificacién -SIPLAN-, Sistemna de Gestion,
Ejecucion y Andlisis de Informacion del Sistema Nacional de Cooperacion para el Desarrollo
-SIGEACI-, Guatenéminas y Guatecompras. Estos accesos son gestionados por las diferentes
direcciones de la Seprem por delegacion de la autoridad superior.

El software comercial que se utiliza en los equipos de computo de la Seprem cuenta con su
respectivo licenciamiento, (tal es el caso de las herramientas de ofimitica, software antivirus,
SharePoint y correo electronico, entre otros); y para los sistemas administrativos de uso
interno se prefiere y promueve el desarrollo e implementacion de herramientas de uso libre y
c6digo abierto que no requieren de licenciamiento o autorizacién para su uso, aungue para su
desarrollo, implementacion y mantenimiento debe contarse con recurso humano que posed
las competencias necesarias para fortalecer las acciones que se desarrollan en la Direccidn de
Informitica.

Otro aspecto importante del control interno es la existencia de manuales que documenten y
describan los procesos realizados por la Direccion de Informitica, asi como manuales de
usuario de las aplicaciones administrativas.

El drea de Informdtica actualmente se encuentra ubicada en el segqundo nivel del edificio y
dentro de las instalaciones se cuenta con un cuarfo frio para los servidores y equipo de
telecomunicaciones, ésta es un drea de acceso restringido administrado por la Direccién de
Informdtica. Asi mismo, se tiene establecido un plan de back-up semanal y mensual para ln
efecucién de procesos de respaldo de aplicaciones y bases de datos. Los mismos se almacenan
en medios extraibles y se guardan en una caja fuerte.

La Direccion de Informitica, en seguimiento a recomendaciones emitidas por Auditoria
Interna, realizd un Plan de Estrategia de Desarrollo Informatico Institucional en el afio 2019,
de acuerdo a la Matriz de Areas de Mejora y el control interno informdtico, el cual fue
aprobado por la Mdxima Autoridad, sin embargo el mismo ha sido objeto de analisis y
revision en el sequimiento de las recomendaciones que Auditoria Interna realiza, el cual debe
ser nuevamente evaluado y revisado por la Direccién Informidtica, para que esté acorde a lo
establecido por SINACIG. Complementariamente, se elabord la Politica de Renovacion de
Equipo, aprobada mediante Acuerdo Interno No. DI-SEPREM-045-2022.

d) Plan de anual de capacitacion

El plan anual de capacitacién dentro de la institucion es coordinado por la Direccidn de
Recursos Humanos, quien lo elabora de acuerdo con los insumos obtenidos a través del
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion y a los requerimientos parficulares de las
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Direcciones y Unidades de la Seprem. Con base en esta informacidn se determinan las
oportunidades de fortalecimiento, a través de capacitaciones para adquisicion de nuevos
conocimientos, cierre de brechas y actualizacién constante; lo que permite un mejor
desemperio laboral, mejora del clima organizacional y contribuir al logro de los objetivos
institucionales a corto, mediano y largo plazo.

Durante el afio 2022 el Plan Anual de Capacitacion se dividié en 5 grandes dreas de trabajo:

Fortalecimiento de personal

Sisternas de informacion

Legislacién nacional en derechos humanos de las mujeres
Control de Convencionalidad

Salud y Seguridad Ocupacional

S

En lo que se refiere a fortalecer las actividades de control, durante el 2022 se realizaron
capacitaciones sobre codigo de ética, valores éticos institucionales, la ética y desarrollo
humano, habilidades directivas, fundamentos juridicos y administrativos del codigo de ética
segtin SINACIG, valores éticos institucionales, la ética y el desarrollo humano, entre otras;
al igual que campafias de sensibilizacion que promuevan una cultura de cumplimiento de las
actividades de control e identificacion de dreas de mejora.

A pesar de carecer de un espacio fisico especifico para realizar procesos de Capacitacion, se ha
logrado coordinar espacios dentro y fuera de la institucién para realizar dicho proceso.

De forma mensual se elabora un informe efecutivo consolidado de las capacitaciones y/o
talleres realizados.

El Diagndstico de Necesidades de Capacitacion se redisefid con base en competencias
laborales, Esta actualizacién, permitivd contar con indicadores que generardn impacto a
través de las capacitaciones que serdn proporcionadas al personal de la institucion.

3.2. Directrices generales para actividades de control

Una de las grandes fortalezas de la Seprem se centra en las instrucciones y lineamientos que
se encuentran establecidos, de manera escrita, en las diferentes politicas y normativas
emitidas, cada una con un fin particular.

Se cita inicialmente las ocho politicas que rigen el actuar de la institucion y que son de
conocimiento general. Estas fueron aprobadas mediante acuerdo interno y se dieron a conocer
a todo el personal por canales de difusion generales.
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Posteriormente el Manual de Organizacion y Funciones -MOF-, que establece las principales
funciones que tiene que desarrollar cada puesto de trabajo, y esto se complementa con el
“cdmo realizar dichas funciones”, los niveles de revisién y autorizacidn, gue se define en cada
uno de los Manuales de Normas y Procedimientos de las dependencias de la Seprem.

Adicionalmente, la Seprem ha emitido Normativa relacionada con el Control Interno,
Control y Mantenimiento de Vehiculos, Suministro y Control de Cupones de combustible,
Normativa de Control Interno del Fondo Rotativo Institucional e Interno, Reglamento de
Uso de Telefonia Mdvil, Normativa Interna para el manejo de Caja Chica, Manual de Normas
y Procedimientos para el control y pago de horas extras, Reglamento Interno de Personal,
Manual de Induccién, Circulares y otros lineamientos emitidos para los procesos
administrativos y financieros.

Todos los documentos se han socializado con el personal de la Seprem para que tengan
clavidad de las actividades a ejecutar, asi como de los responsables de las gestiones
administrativas y financieras, y de los procesos que realizan los drganos técnicos.

Para algunas actividades que no se encuentren contempladas en los Manuales de Normas y
Procedimientos, por ser actividades muy especificas, se emiter autorizaciones por escrito del
0rgano superior que corresponda.

En el caso de los Manuales de Normas y Procedimientos, estos tenen definidos a los
responsables de verificar el cumplimiento de los controles, y adicionalmente se implementa
la mejora continua, a través de la revision y actualizacion de lineamientos para la ejecucion
de los procedimientos. También es importante considerar las acciones de mejora que emite la
Auditoria Interna, a través de las recomendaciones que plasma en cada uno de sus informes,
lo que permite tener un control eficiente y actualizado, de manera constante, de las
actividades propias de cada dependencia de la Seprem.

El personal que integra la Seprem, cumple con los requisitos definidos en el perfil del puesto,
lo que permite establecer y confirmar que es personal con capacidades y competencias para
desarrollar la actividad para la que fue contratado. Dicho personal es retroalimentado con
relacidn al desemperio de sus actividades, a través de los resultados de la evaluacion del
desemperio que anualmente se realiza en la Seprem y que permite establecer las medidas a
implementar para mejorar la eficiencia.

21



3.3. Normas aplicables al sistema presupuestario piiblico

Funcidn normativa

La autoridad mdxima de la Seprem y las dependencias involucradas, velan por el adecuado
cumnplimiento de las normativas relacionadas con el presupuesto piiblico, emitidas por los
entes rectores y por las politicas y procedimientos dictadas por la Seprem, en la elaboracién
de las diferentes etapas del proceso presupuestario que consiste en la planificacion,
formulacion, presentacion, aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion, liquidacion y
rendicidn de cuentas del presupuesto de la Secretaria, asi como el asegurantiento de la calidad
del gasto publico y la oportuna rendicion de cuentas, la transparencia, eficiencia, eficacia,
economin y equidad.

Asimismo, se vela porque las unidades administrativas cumplan con los objetivos y metas,
mediante la utilizacion adecuada de los recursos asignados, aplicando los criterios de
probidad, eficacia, eficiencia, transparencia, economin y equidad.

Indicadores de gestion

La Seprem en el proceso de planificacion con enfoque de Gestion por Resultados (GpR),
durante varios afios ha enfrentado una problemitica para implementar a cabalidad esta
gestion, derivado de que dentro de su mandato se establece que es un drgano asesor y
coordinador de la Presidencia de la Repiiblica y encargado de gestionar acciones de politica
pitblica con instancias gubernamentales y no gubernamentales, nacionales e internacionales,
que coadyuven a lograr la plena participacion de las mujeres en el desarrollo del pais, en
condiciones de igualdad, equidad y respeto entre hombres y mujeres.

Segiin los lineamientos generales de politica 2020-2024, desde las orientaciones generales
hasta las especificas, el tema de equidad de género como tema transversal, se aborda desde ia
implementacién de la PNPDIM como una politica transversal que abarca todos los dmbitos
del desarrollo y todos los dmbitos de la gestion publica en cada una de las instituciones
responsables y corresponsables de las acciones establecidas en dicha politica.

De acuerdo con lo indicado la Seprem no aparece como responsable ni corresponsable de los
resultados del pais, ya que su incidencia en politica priblica es transversal y se realiza en todos
los niveles de la planificacion, para que las instituciones puedan identificar su contribucion
respecto a las acciones de equidad entre hombres y mujeres, por consiguiente, sus productos
estdn dirigidos a las instituciones piiblicas y no directamente a la poblacion.

Como parte de las instituciones de In administracion publica que participan en el proceso de
produccion institucional, entrega produccion intermedia y brinda el seguimiento de la
produccion institucional como parte de la cadena de produccidn a nivel nacional.
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No obstante, el Plan Operative Anual contempla indicadores de producto y subproducto, con
los cuales se mide la ejecucion de la produccion institucional, para el 2023 se estarin
incorporando indicadores para los resultados institucionales.

Registros presupuestarios

La Seprem lleva registro y control de su presupuesto asignado mediante la utilizacion del
Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, el cual le permite el registro de las
transacciones de egresos, en sus diferentes fases de compromiso, devengado y pagado.

Ademds, lleva un control auxiliar de la ejecucion de su presupuesto por cada una de las
unidades administrativas, por renglén presupuestario, el cual se actualiza conforme las
dirvecciones y unidades solicitan disponibilidad presupuestaria para ejecutar gastos o cuando
se realizan modificaciones presupuestarias, con lo que se logra contar con un registro
eficiente, oportuno y real, que permite proporcionar informacion de calidad para la toma de
decisiones.

Modificaciones presupuestarias

Para las modificaciones que resultan necesarias durante la ejecucion del presupuesto, la
Seprem cumple con todos los requisitos del Ministerio de Finanzas Publicas, por lo que las
modificaciones INTRA 1, INTRA 2 o INTER, se remiten a la Direccion Técnica del
Presupuesto, segiin corresponda.

Se tiene también implementado a nivel interno, lineamientos emitidos por la Direccidn
Financiera y la Unidad de Planificacién que se socializan por medio de memorandos, oficios
o circulares, en donde se instruye a las dependencias lo relacionado a plazos para realizar las
modificaciones presupuestarias y amparar estas mediante justificaciones técnicas. Se cuenta
también con manuales de normas y procedimientos donde estdn regulados los procesos
relacionados a las modificaciones INTRA 1, INTRA 2 ¢ INTER.

En el proceso de estas modificaciones, existe participacion directa de las dependencias que
intervienen en la ejecucion presupuestaria, se deja evidencia escrita de todas las actividades
que se llevaron a cabo para culminarlas, y las dependencias responsables, velan porgue cada
una de las modificaciones se sometan a un adecuado proceso de solicitud, andlisis,
autorizacion y cumplimiento legal.

En el caso de que sea necesario modificar las metas fisicas institucionales, la Unidad de
Planificacion gestiona la modificacion correspondiente ante la Autoridad Superior.
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Actualizacidén de programacion presupuestaria y metas

Se tiene instituido en la Seprem lineamientos que permiten realizar las reprogramaciones
presupuestarias, bajo los mismos criterios y procedimientos aplicados en la programacion
inicial, a nivel de programas; sin embargo, para los ajustes al Plan Anual de Adquisiciones,
en los casos que amerita, se hacen las coordinaciones correspondientes con la Direccion
Administrativa para que las reprogramaciones se vean reflejadas en dicho plan.

3.4. Normas aplicables al Sistema de Contabilidad Integrada

La Secretaria Presidencial de la Mujer, por ser parte de las instituciones del Estado, cumple
con el registro sistemdtico de las transacciones presupuestarias, patrimoniales y financieras
en el sistema denominado SICOIN, que le permite conocer el destino de sus egresos en
términos monetarios, de acuerdo con las normas de contabilidad integrada gubernamental
para el sector pitblico.

Para el cierre del ejercicio contable, se observan los lineamientos emitidos por el Ministerio
de Finanzas Piiblicas y con base a estos la Direccién Financiera emite un Oficio Circular
para todas las direcciones y unidades de la Seprem, el cual se envia de forma fisica y por
correo electrénico, en donde se establecent las “Normas de Cierre Internas para el Ejercicio
Fiscal Vigente”, en dicha normativa se calendarizan las fechas internas que cada dependencia
debe observar de acuerdo a las dreas de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad.

3.5. Normas aplicables al sistema de tesoreria

Normativa interna

Para llevar un adecuado control interno en la administracion del efectivo y sus equivalentes,
la Seprem cuenta con la Politica para la Administracion del Efectivo y Equivalentes de
Efectivo, aprobada mediante Acuerdo Interno No. DI-SEPREM-041-2022 de fecha 28 de
diciembre de 2022.

Asf también, se emitié la “"Normativa de Control Interno del Fondo Rotativo Institucional e
Interno” con la cual se han establecido lineamientos de control del Fondo Rotativo que
anualmente es asignado a esta Secretaria para un adecuado manejo y control de pagos que se
realizan por este medio.
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Cuota financiera

La Seprem con el objetivo de llevar a cabo una ejecucion eficaz, eficiente y oportuna de las
asignaciones financieras que le otorga el Ministerio de Finanzas Piiblicas, elabora afio con
ario a principios del mes de enero, el Cronograma de Gestion de Cuota Financiera, el cual
socializa con todas las dependencias de la Secretaria, para que tomen en cuenta la fecha limite
en que deben solicitar cuota financiera de cada cuatrimestre, fechas para incrementos o
disminuciones, asi como reprogramaciones a cuotas financieras aprobadas, instando a dichas
dependencias a que se realice una adecuada planificacion de gastos a efectuar y al
cumplimiento de las fechas estipuladas.

Actualmente la Direccion Financiera da el acompariamiento a las direcciones y unidades para
la ejecucion de sus cuotas financieras.

Con base a las solicitudes de cuota financiera efectuadas por cada dependencia debidamente
firmadas por el/la director (a} o jefe (a) superior de dicha dependencia, la Direccion Financiera
prepara la programacion de la cuota en forma técnica y oportuna de acuerdo con los
reguerimientos del ente rector y ajustindose a las normas y procedimientos previamente
elaborados y aprobados por la Autoridad Superior de la Seprem.

Administracion de cuentas bancarias

El Departamento de Contabilidad de la Secretaria Presidencial de la Mujer a través de la
Seccion de Tesoreria leva registro y control de una cuenta monetaria en el Banco de
Desarrollo Rural, 5. A., por medio de la cual se maneja el Fondo Rotativo Institucional. La
disponibilidad que se tiene en esta cuenta es para los pagos con cheques por anticipo y/o
reintegros de vidticos, reconocimiento de gastos y pago a proveedores,

Es importante mencionar que la Seprem mantiene una adecuada administracidn de esta
cuenta bancaria; la responsabilidad de su manejo y control es de la Seccidn de Tesoreria del
Departamento de Contabilidad de la Direccion Financiera. Dentro del Manual de
Organizacion y Funciones de la Direccion Financiera, la Encargada de Tesoreria tiene
asignadas las funciones de control de los cheques a emilir y registrar diariamente los
movimientos bancarios en el libro de bancos, para tener el control del saldo de la cuenta
bancaria,

El Jefe (a) de Contabilidad, en el mismo manual, tiene la responsabilidad de la elaboracién de
la conciliacién bancaria, lo que permite identificar oportunamente diferencias entre los
registros bancarios y contables y tener certeza de los saldos disponibles. En el Manual de
Normas y Procedimientos, se encuentran descritos los procesos respectivos.
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Constitucion y administracion de Fondo Rotativo Institucional

A principios de cada afio la Seprem hace la gestion ante la Tesoreria Nacional del Ministerio
de Finanzas Publicas a efecto que se le autorice la Constitucién del Fondo Rotativo
Institucional para el afio fiscal que corresponda.

Para el afio 2022, la Tesoreria Nacional autorizo la constitucion de dicho fondo, a través de
la Resolucion FRI-12-2022, de fecha 12 de enero de 2022, por un monto de Ciento sesenta y
nueve mil doscientos quetzales exactos (Q 169,200.00) y la Seprem emitio la Resolucion No,
RES-SEPREM-004-2022, de fecha 17 de enero de 2022 por este mismo monto.

En las resoluciones de la Seprem se deja la instruccion de que la Direccién Financiera a través
de la Seccion de Tesoreria es la responsable de administrar el Fondo Rotativo Institucional y
serd quien realizard las operaciones de los gastos afectando el presupuesto aprobado para el
afio fiscal correspondiente registrando las mismas en el modulo del Fondo Rotativo en el
Sistemna de Contabilidad Integrada -SICOIN-.

No estd demas indicar que en los Manuales Administrativos (MOF y MNP) estin
establecidos los responsables de estas funciones y los procedimientos que se realizan para la
ejecucion, supervision y liguidacion de dicho fondo. En el presente ario fue aprobada ln
Normativa de Control Interno del Fondo Rotfativo Institucional e Interno, mediante el
Acuerdo Interno No, DI-SEPREM-023-2022 de fecha 11 de noviembre 2022 y que fue
socializado mediante correo electronico el 15 de noviembre 2022.

3.6. Normas aplicables a la administracion de bienes inmuebles y muebles

Normativa interna
Es preciso indicar que la Secretaria Presidencial de ln Mujer, carece de bienes inmuebles.

Para el registro y control de los bienes muebles, la Seprem acata el Reglamento de Inventarios
de los Bienes Muebles de In Administracion Publica, Acuerde Gubernativo 217-94,
ademds dentro de los Manuales Administrativos (MOF y MNP) se tiene claramente
establecido que el control, resquardo y administracion de estos bienes estd a cargo de la
Seccion de Inventarios, que estd bajo la responsabilidad del Departamento de Contabilidad
de la Direccion Financiera.

Dentro del Manual de Normas y Procedimientos, se encuentran descritos los procedimientos
referentes al manejo y control de los bienes muebles propiedad de la Seprem, los cuales se
actualizan conforme a nuevos lineamientos y procedimientos del ente rector.

La Seccion de Inventarios del Departamento de Contabilidad de la Direccion Financiera,
realiza las correspondientes solicitudes de baja de los bienes muebles en mal estado, obsoletos
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o inservibles de conformidad con lo establecido por el Ministerio de Finanzas Priblicas yle da
seguimiento hasta finalizar el proceso administrativo,

4. Informacion y comunicacion
4.1 Generar informacion relevante y de calidad

La Seprem cuenta con la Politica de Informacién, misma que define lineamientos para la
gestion adecuada de la informacion fisica y digital de la institucion. La implementacion de
esta politica busca mantener la integridad, confidencialidad, disponibilidad y sequridad de In
informacion que es producida y administrada por las direcciones y unidades.

Entre los aspectos que se incluyen estin el resquardo y salvaguarda de la informacion, el
establecimiento y actualizacion de los controles para el acceso de documentos y datos, la
generacion de documentacion técnica y operativa de plataformas y/o aplicaciones
informdlicas.

De la misma manera, Ia politica aborda aspectos relacionados con el control y mantenimiento
a Ins instalaciones fisicas tanto del archivo general como de la infraestructura tecnologica de
ln Seprem. Asi mismo, la identificacion de lan informacion (metadata o datos de la
informacion) y la generacion de las copias de resguardo de la informacion digital, los cuales
son aspectos importantes y fundamentales.

Ademis, la SEPREM cumple con publicar en su pagina Web informacion piiblica de oficio,
de acuerdo con lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion Piiblica, Decreto 25-2008
y la Politica Nacional de Datos Abiertos, tanto en formato pdf como editable, poniendo a
disposicion de la poblacion la informacion relacionada con los objetivos institucionales,
estratégicos, financieros, operacionales, de cumplimiento normative y ejecucion
presupuestaria.

Las instrucciones con respecto a la gestion de la informacion son emitidas por escrito, y las
que correspondan, se socializan via correo electronico; de tal manera gue facilitan el
entendimiento, aplicacion, fortalecimiento del control interno y rendicion de cuentas.

4.2 Archivo

En la Secretaria Presidencial de la Mujer, se cuenta con lineamientos para el resquardo de la
documentacion fisica en el Archivo General y cada dependencia ha implementado un
resguardo de esta documentacion mediante archivos digitales en formato pdf. Existe una
aplicacion SharePoint en la cual se lleva control de la correspondencia emitida en cada
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direccion o unidad, y controles internos en formato Excel de la correspondencia recibida, la
cual es escaneada y resguardada en la dependencia respectiva. En algunas dependencias se
utiliza la herramienta Drive, en la cual se resquarda documentacion que se genera tanio en
formato editable como en pdf.

La Seprem mediante Acuerdo Interno No. DI-SEPREM-038-2022 del 28 de diciembre 2022,
aprobé la Politica de Archivo, que tiene como propdsito promover la organizacion,
conservacion y consulta de los archivos de manera ordenada y consensuada.

4.3 Documentacion de respaldo

Esta institucion tiene en resguarde la documentacion de respaldo de las operaciones y
procedimientos que se generan, de acuerdo con las leyes y normativas especificas de cada
materia, con el objetivo de transparentar la gestion de la entidad, en el registro, control,
resultados y rendicion de cuentas, para asegurar que los expedientes cumplen con las
normativas vigentes.

Esta documentacion se encuentra fisicamente y en formato pdf en las dependencias de la
institucion segun corresponda, y en el archivo general se encuentra resguardada la
documentacion de arios anteriores. De acuerdo con los lineamientos aprobados por la
Autoridad Superior se ha avanzado con el ordenamiento y clasificacion de documentacion del
archivo general.

En cuanto al archivo de informacion digital, actualmente se realizan copias de respaldo a
requerimiento de las dependencias interesadas, lineamientos que han sido incluidos en la
Politica de Informacion aprobada mediante Acuerdo Interno DI-SEPREM-035-2022 del 28
de diciembre 2022, que estd orientada a la generacién, acopio, resguardo y acceso a la
informacion.

4.4 Control y uso de formularios

Las direcciones y unidades a quienes aplique cuentan con el control de los formularios
numerados, requisiciones, solicitudes para adquisiciones, hojas de kardex, hojas méviles para
libros de actas y otros necesarios para las gestiones correspondientes, contando con las copias
y firmas de autorizacion, los cuales han sido autorizados por la Contraloria General de
Cuentas y se resgquardan adecuadamente.

La custodia de estos documentos de control, son objeto de verificacion y revision por parte de
la Unidad de Auditoria Interna, a través de cortes y arqueos de formas, en las diferentes
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auditorias realizadas, o a requerimiento de la Autoridad Superior. Copia de estos arqueos
estin en resguardo en cada dependencia que ha sido objeto de revisién.

Es importante hacer mencion que se cuenta con formatos de control interno institucional
implementados, que son autorizados por la Mixima Autoridad a través de Acuerdos
Internos, y otros que son utilizados para llevar informacién importante de procesos que se
realizan en cada dependencia, esto con el fin de fortalecer el control interno institucional.

4.5 Lineas internas de comunicacion

La Seprem mediante Acuerdo Interno DI-SEPREM-036-2022 del 28 de diciembre 2022,
aprobé la Politica General de Comunicacién de la Informacion -POGECOMI-, que contiene
lineamientos para una adecuada comunicacion de informacion interna hacia el personal
técnico, administrativo, operativo y de las delegaciones departamentales de la instifucion.

4.6 Politicas de comunicacién con grupos de interés externos

La Politica General de Comunicacién de la Informacion -POGECOMI- también estd
orientada a contar con lineamientos para una adecuada comunicacion de informacién
externa. En la misma, se definen las lineas de accion comunicacionales y sobre la Unidad de
Acceso a la Informacion Piiblica. Esta tiltima atiende los requerimientos que se realizan a
través de los mecanismos establecidos (en forma presencial, via telefonica, correo electronico,
a través de la pdgina Web de la Seprem), en cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion
Piiblica, Decreto 57-2008 del Congreso de la Repuiblica y a la Politica de Datos Abiertos.

Asimismo, lan Unidad de Comunicacion Social -UCS- es la responsable de emitir
procedimientos de comunicacion hacia los diferentes grupos objetivos de la institucién
(comunicacion externa), considerando la transparencia y rendicion de cuentas obligatorias,
de acuerdo con las leyes y normativas vigentes.

5. Normas relativas de las actividades de supervision

5.1 Supervision continua y evaluaciones independientes

La Seprem, tiene establecidas las funciones para la prictica de una supervision continua a
través de lo normado en el Manual de Organizacion y Funciones -MOF- y en el Manual de
Normas y Procedimientos -MNP-, complementade por normativas internas, reglamentos,
circulares y otros, autorizados por Ia Mixima Autoridad.
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Adicionalmente y derivado de la entrada en vigencia del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, la Seprem emitio la Politica de Supervision, aprobada a través
del Acuerdo Interno DI-SEPREM-039-2022 de fecha 28 de diciembre de 2022, Politica que
estd orientada a velar por el cumplimiento de las normas de control interno y la aplicacion de
las disposiciones emanadas por los entes rectores.

Estos procesos de supervision contribuirin al fortalecimiento de la eficiencia y eficacia en la
administracién de los recursos, para lograr una mejora continua, simplificar los procesos y
facilitar su resolucién.

En el caso de las evaluaciones independientes, es la Unidad de Auditoria Inferna quien las
realiza periddicamente, de acuerdo al Plan Anual de Auditoria -PAA- que ha sido aprobado
previamente por la Autoridad Maxima y presentado ante la Contraloria General de Cuentas,

Es importante mencionar que, dentro del proceso de las auditorias internas, se mantiene una
linea de comunicacion abierta con los auditados  apertura con la Autoridad Superior, quien
ha delegado la autoridad a la Unidad de Auditoria Interna -UDAI- para llevar a cabo
exdmenes de las operaciones de la Institucién de manera independiente, respetando las lineas
de jerarquia y comunicacion, conforme a las normativas que aplica la gestion de la Unidad
de Auditoria Interna -UDAI-, y como resultado de estos exdmenes, las unidades auditadas
cuentan con notas de auditorias o memorando de observaciones, cuando procede, que reflejan
las recomendaciones o dreas de mejora dentro de los procedimientos realizados, con el fin de
fortalecer el control interno institucional.

Derivado de que la politica de supervision fue aprobada al finalizar el ario 2022, los procesos
de capacitacion serdn incorporadas en el Plan de Capacitacion para el afio 2023.

30

—
Ry



6. Conclusion sobre el control interno

En cumplimiento al Acuerdo No. A-028-2021 Sisterna Nacional de Control Interno
Gubernamental, se ha realizado el andlisis del Control Interno de la Secretaria Presidencial
de la Mujer, el cual ha servido para emitir el presente Informe de Control Interno
Institucional que presenta la situacion en la que estd la Seprem a la presente fecha, y permite
observar que contamos con controles internos efectivos, no obstante como parte de la mejora
continua a los procesos se han considerado otros controles a implementar en las matrices
correspondientes, con el compromiso de darles el debido seguimiento a efecto de que se les dé
cumplimiento.
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Anexo Documento de soporte
1 Matriz de Evaluacién de Riesgos
2 Mapa de Riesgos
3 Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos
4 Matriz de Continuidad de Riegos

Se adjuntan en versién digital.
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