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Presentacion

El Protocolo institucional para la prevencién, atencion, sancién y reparacion digna
del acoso sexual contra mujeres mavyas, garifunas, xincas, mestizas y ladinas de la
Secretaria Presidencial de la Mujer —~Seprem- constituye un instrumento normativo
institucional para el cumplimiento de la responsabilidad de garantizar espacios
laborales libres y de cero tolerancia del acoso sexual contra mujeres, en
cumplimento del Oficio Circular 004-2024 “Lineamientos del Organismo Ejecutivo
para el abordaje del acoso sexual contra mujeres”.

El acoso sexual representa una grave violacion a los derechos humanos que afecta
de forma desproporcionada a las mujeres, lo cual se evidencia en los antecedentes,
datos estadistico, marco conceptual e instrumentos normativos especializados
como la Convencién sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW), la Convencidn Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer (Convencién de Belém do Pard), entre otros
instrumentos normativos.

La Seprem sustentada en el marco normativo y politico del Estado Guatemalteco y su
mandato institucional vinculado al desarrollo integral y la eliminacién de las
desigualdades estructurales e histéricas que enfrentan las mujeres, entre ellas la
violencia en sus diversas manifestaciones, presenta el protocolo institucional para el
abordaje del acoso sexual contra mujeres sustentado en el Plan Nacional para la
Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres (Planovi 2020-2029),
que establece los ejes de de prevencidn, atencion, sancién y reparacion digna, asi
como los enfoques de derechos humanos de las mujeres, interseccionalidad,
proteccién y prevencion.

El Protocolo abarca los objetivos, ambito de aplicacion, principios, garantias y una
serie de rutas institucionales claramente diferenciadas para la prevencion, atencion,
sancién y reparacién estableciendo medidas institucionales con responsables
plazos para facilitar las acciones institucionales derivadas de la aplicacion de este
instrumento.

Con la implementacién del Protocolo, la Seprem asume su responsabilidad de
garantizar condiciones laborales dignas, seguras y libres de violencia a través de una
cultura institucional de igualdad y de cero tolerancia a la violencia contra las mujeres
en el &mbito publico, fortaleciendo con esto su institucionalidad y el cumplimiento
de los compromisos nacionales internacionales del Estado en materia de derechos
humanos de las mujeres.
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Antecedentes

La encuesta de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) y la Fundacion Lloyd’s Register
Gallup realizada en el afio 2023 y presentada en el informe “Experiencias de violencia y
acoso en el trabajo: Primera encuesta mundial” brinda por primera vez una vision global del
acoso en el trabajo; el informe refleja que en todas las regiones del mundo “las mujeres
respondieron haber estado mas expuestas que los hombres a la violencia y el acoso sexual
en el trabajo, tanto a lo largo de su vida laboral como en los Ultimos cinco afios” (OIT, 2023c,
p.25).

El informe resalta que, en la regidn de las Américas, se reporta una mayor proporcién de
personas victimas de acoso que otras regiones, representando una proporcion del 17.7 de
mujeres frente a 7.2 de hombres que reportaron haber sufrido estas conductas; lo anterior
indica que en esta region las mujeres estan doblemente expuestas a sufrir acoso en sus
diversas modalidades.

En Guatemala, la Encuesta Nacional de Bienestar de los Hogares (ENCABIH) reflejo que a
nivel nacional 49 de cada 100 mujeres han sufrido un incidente de violencia a lo largo de su
vida principalmente de violencia sexual y psicologica, en todos los ambitos de la vida, entre
ellos el trabajo. Los datos por grupos etarios reflejan que la prevalencia de la violencia en el
ambito del trabajo ocurre de forma continuada en los diversos grupos etarios, reflejando
que el ambito laboral las mujeres se encuentran expuestas a multiples manifestaciones de
violencia, entre ellas el acoso sexual.

El acoso sexual no se identifica especificamente en los registros administrativos que posee el
Estado, sin embargo, se pueden identificar las denuncias de violencia fisica, psicoldgica,
sexual y econdmica contra las mujeres a través de los informes del Sistema Nacional de
Informacidn de Violencia contra las Mujeres (SNIVCM), que dan cuenta de una incidencia de
violencia sistematica y estructural que afecta a todos los grupos etarios sin distincién de el
nivel de educacion, ingresos, regiones geograficas y delinean manifestaciones de violencia
de naturaleza sexual en el ambito publico que incluyen los espacios laborales.

Representa un reto para el Estado de Guatemala la ratificacion del Convenio Nimero 190 de
la OIT sobre a eliminacién de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, C190 (2019);
su ratificacion permitiria fortalecer la normativa nacional para la prevencién, atencion,
sancion y reparacion digna del acoso laboral, este instrumento es un referente importante
para la conceptualizacion, caracterizacion y abordaje integral del acoso sexual.

En este marco, el Oficio Circular 004-2024 “Lineamientos del Organismo Ejecutivo para el
abordaje del acoso sexual contra mujeres” representa una normativa de trascendencia para
fortalecer con especificidad el abordaje del acoso sexual en cumplimiento con los
compromisos y garantias fundamentales de derechos humanos, especialmente al derecho a
vivir libre de violencia consagrado en la Convenciéon Belém do Para.
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Objetivos del Protocolo

Objetivo General

Garantizar la proteccidn integral y efectiva de las personas servidoras publicas de la Seprem,
asi como de aquellas personas que mantengan otros vinculos institucionales, con énfasis en
mujeres, frente a cualquier manifestacién de acoso sexual en espacios fisicos, virtuales o de
otra naturaleza relacionadas con el &mbito de trabajo institucional.

Objetivos Especificos

1. Prevenir el acoso sexual en todos los dambitos de trabajo, mediante acciones
coordinadas e intencionadas a corto, mediano y largo plazo que promuevan un climay
cultura institucional de cero tolerancia al acoso.

2. Atender los casos de acoso sexual conforme a principios y estandares de derechos
humanos, garantizando la proteccion de la dignidad de las personas victimas, la no
revictimizacion, la celeridad y seguridad en los procesos de atencion.

3. Sancionar el acoso sexual de acuerdo con su gravedad, en alineacién con el régimen
disciplinario y de terminacién laboral que establece la normativa nacional e institucional
vigente.

4. Reparar los dafios a las personas sobrevivientes del acoso sexual, asegurando la
restauracion de la dignidad y las garantias de no repeticion que transformen las
condiciones que lo facilitaron
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Principios y garantias

1. Cero tolerancia

La Seprem garantizard una postura firme y clara contra el acoso sexual asumiendo su
responsabilidad institucional en crear un clima y cultura institucional de cero tolerancia ante
cualquier manifestacion de acoso.

2. lgualdad sustantiva y no discriminacidn

El Protocolo garantiza el acceso igualitario a la proteccion frente al acoso sexual erradicando
en la actuacion, tratos diferenciados injustificados basados en el sexo, pertenencia a un
pueblo, religién, discapacidad, edad u otras condiciones; la igualdad no implica la negacién
de la marcada desproporcidon del acoso sexual contra las mujeres, mas bien refiere a las
condiciones de acceso y proteccion para todas las personas en la institucion.

3. Reconocimiento de la desigualdad

El Protocolo reconoce que existen desigualdades estructurales que afectan de manera
diferenciada a las personas, especialmente a las mujeres, a personas con pertenencia a un
pueblo, edad, orientacion sexual, discapacidad u otras condiciones, en este sentido, se
prioriza un andlisis interseccional que favorezca la identificacion de las identidades y
condiciones que requieren medidas especificas y proporcionales para garantizar una
actuacién justa e inclusiva en los procesos de prevencion, atencién, sancién y reparacién del

acoso sexual.

4. Confidencialidad

La informacién de las personas directamente involucradas en situaciones de acoso sexual se
gestionara con discrecion y reserva para proteger su integridad y privacidad durante y al
finalizar el proceso, en ninglin caso las partes, la institucién o terceras personas podrdn
divulgar esta informacién con el objetivo de difamar o desacreditar directamente a las
personas involucradas.

5. No revictimizacion

Los procedimientos, rutas y mecanismos establecidos para la prevencién, atencion, sancién
y reparacién del acoso sexual, minimizaran el dafio a la persona victima y/o sobreviviente
evitando el agravamiento o prolongacién de este, actuando prioritariamente para el
resguardo de su integridad.

6. Celeridad

La institucién actuara con prontitud, eficacia e imparcialidad desde el conocimiento de una
situacion o denuncia de acoso sexual, estableciendo plazos razonables para la proteccion de
la persona victima y/o sobreviviente, evitando la dilatacion, simulacién o entorpecimiento

del proceso.

7. Presuncién de la veracidad de la denuncia

Las denuncias en el ambito administrativo serdn abordadas con presuncion de veracidad,
evitando prejuicios, estereotipos o juicios anticipados que desacrediten, nieguen, justifiquen
o minimicen los hechos denunciados. Esta presuncion no implica una condena previa ni
sustituye la necesidad de una investigacidon objetiva, sino que orienta a garantizar un
entorno seguro para que las personas tengan confianza para denunciar y no sean
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revictimizadas; la presunciéon de veracidad podrd ser reconsiderada Unicamente cuando
existan elementos objetivos, verificables y razonables que lo justifiquen.

8. Derecho de defensa e imparcialidad

La aplicacién del principio de presuncidn de veracidad se complementa con la garantia del
derecho de defensa de la persona denunciada, garantizando que la actuacion respete el
debido proceso y la imparcialidad, sin emitir juicios prematuros o incurrir en sesgos que
perjudiquen a cualquiera de las partes. La imparcialidad exige una valoracion objetiva de los

hechos y la conduccién de procedimientos pertinentes de acuerdo con los casos particulares.

9. Proteccion contra represalias

La institucion garantizara que ninguna de las personas victimas y/o sobrevivientes sean
objeto de represalias, sanciones o perjuicios por realizar una denuncia, lo cual implica una
verificacion permanente sobre los riesgos y condiciones en las cuales la persona se
desarrolla durante y después del proceso, asi como las medidas necesarias para asegurar
que futuras denuncias cuenten con la confiabilidad y clima institucional favorable para
realizarse.

10. Participacién y consentimiento informado

Las personas involucradas tienen derecho a recibir informacién clara, oportuna y suficiente
sobre el proceso, sus etapas, implicaciones y posibles resultados; las actuaciones
institucionales deben contar con el consentimiento libre e informado de las personas
involucradas garantizando la participacion activa en la toma de decisiones que les afecten,
respetando su autonomfa y dignidad.

11. Interpretaciéon mas favorable

El Protocolo deberd interpretarse y aplicarse de manera adoptando la interpretacion mas
favorable que asegure con prioridad la proteccion, la dignidad y el interés superior de la
persona victima y/o sobreviviente de acoso sexual, frente a ambigiliedades de la normativa o
respecto a los procedimientos.

4ia calle 7-37 zona 1, Ciudad de Gualemala, PRX: 2207-9400 exi, 1000 2
Siguenaos como Seprem Gualemalo @ (5] @ @ www.seprem.geb.gl

=C\DENG, .
A g

e o
ol 47 o in
AT




%
.

. GOE’S

g’%

argae”

' e r\‘?‘

Secretarl a
Pres:dencual
de la Mujer

Ambito de aplicacién y alcance

El Protocolo serd aplicable a las personas servidoras publicas, incluyendo a quienes presten
sus servicios de manera técnica y/o profesional, de la Seprem reconociendo los riesgos y
desproporcidn del acoso sexual contra las mujeres en servicio publico, al establecer otros
vinculos o ser usuarias de los servicios institucionales.

La denuncia administrativa en el marco de la aplicacidn de este Protocolo se enmarca en los
casos de acoso sexual; esta no limita a las personas denunciantes de proceder por la via legal
de forma auténoma para la proteccion y restitucion de sus derechos.

El Protocolo es aplicable tanto dentro como fuera del horario laboral, siempre que se
presenten en contextos relacionados con la actividad institucional o como consecuencia de
ella, abarcando los espacios fisicos, virtuales y de otra indole, que incluyen, pero no estan
limitados a los descritos a continuacion:

e Instalaciones fisicas de la institucion
Oficinas, servicios sanitarios, comedor, salones de reuniones, bodegas, dreas comunes, y
cualquier otra instalacion en la que se desarrollan actividades institucionales como las
sedes departamentales, sean rentadas u ocupadas por convenios o acuerdos.

e Eventos institucionales en instalaciones externas o internas
Eventos con instituciones, reuniones de trabajo institucionales, convivencias, comisiones
locales, nacionales o internacionales, asi como cualquier actividad organizada por la
institucion, incluyendo espacios de hospedaje.

e Medios de transporte utilizados en actividades laborales
Traslados en vehiculos institucionales o particulares, cuando estén relacionados con el
cumplimiento de funciones laborales.

e Medios de comunicacion relacionados con el trabajo
Comunicaciones verbales, escritas o digitales (correo electronico, redes sociales,
mensajeria instantdnea, videollamadas o cualquier medio de comunicacién digital o
analogo que se implemente en un futuro) realizadas dentro o fuera del horario laboral,
ya sea a dispositivos personales o institucionales.

e Modalidades de trabajo a distancia
Situaciones de acoso que ocurran durante el teletrabajo incluyendo interacciones
virtuales dentro o fuera de la institucion.

La prescripcion de los hechos de acoso sera de tres meses a partir de |la ocurrencia de estos,
de conformidad a lo que establece el Decreto Nimero 1748, “Ley de Servicio Civil”, en el
articulo 87, siempre y cuando que se mantenga una relacion laboral o vinculo vigente con la
institucion para solicitar la activacion del Protocolo. La prescripcidn serd exceptuada siempre
que se establezca que existieron condiciones o hechos que limitaron o coaccionaron a la
persona a omitir la denuncia administrativa.
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Jrevencio:

La prevencion refiere a las medidas institucionales para asegurar procesos de informacion,

formacién y acciones para desnaturalizar y erradicar el acoso sexual con el propdsito de
instituir una cultura de cero tolerancia.

Objetivo

Prevenir el acoso sexual en todos los &mbitos de trabajo, mediante acciones coordinadas e
intencionadas a corto, mediano y largo plazo que promuevan un clima y cultura institucional
de cero tolerancia al acoso.

Medidas generales de prevencién ante el acoso sexual

No. Medidas Responsable Temporalid
ad
Capacitacién  obligatoria sobe el | Direccion de Continuo
Protocolo en los procesos de induccion | Recursos
- 1 institucional a personas servidoras | Humanos
‘0 plublicas u otras con vinculo
e institucional.
% Difusion a  personas  usuarias, | Direccién de Continuo
5. prestadoras de servicios y otras de la | Recursos
© 2 postura de cero tolerancia contra el | Humanos
© acoso sexual y los compromisos que
E deben asumirse por todas las personas
= con vinculos con la Seprem.
._g Desarrollo un programa de | Direccion de Una vez
g informacién y formacién progresivo, | Recursos /actualizacio
g 3 obligatorio para hombres, desde la | Humanos n anual
‘0 contratacidn o inicio de la relacién con
5 la instituciéon sobre vida libre de
E violencia y masculinidades positivas.
2 Disefio de campafias comunicacionales | Direccion de Cada
;‘ A para la desnaturalizar manifestaciones | Comunicacién | semestre
:g de acoso sexual difundidas en espacios | Social
© fisicos, virtuales u otros.
% Difusién permanente y visible del | Direccion de Continuo
= Protocolo en todas las sedes vy | Recursos
- plataformas institucionales que | Humanos
5 incluyan  sefializacién  visible vy
accesible, multilinglie (maya, xinca,
garifuna) asi como canales de
denuncia.
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No. | Medidas Responsable | Temporalidad
Direccion de
Revision y actualizacion anual del | Recursos
6 Protocolo con base en aprendizajes, | Humanos/ W]
buenas priacticas y necesidades que | Comité de
surjan del contexto institucional. éticay
© probidad
2 Incorporacion de clausulas de | Unidad de
o revencién del acoso en contratos, | Asuntos
) P Una vez
3 términos de referencia, convenios y | Juridicos —_
= 7 g /actualizacion
o otros documentos en los que se | Direccion de i
g establezca vinculos institucionales | Recursos
© con personas. Humanos
= Desarrollo de una guia de actuacion | Unidad de
4] .y i 3
g para la prevencién dirigida a | Asuntos Una vez
‘S personas con autoridad, que | Juridicos/ S
=5 8 : ) -, . ., /actualizacion
= incluya acciones de promocién de | Direccion de anual
L .
] una cultura de cero tolerancia al | Recursos
& acoso. Humanos
1= o
. Autoridades
2 Encuestas anuales de clima laboral | | .
= . o . . directivas/
O para identificar manifestaciones de | . ",
9 . Direccion de | Anual
acoso sexual normalizadas en el
R Recursos
ambito institucional.
Humanos
Informes semestrales sobre clima
laboral acciones de prevencidn | Autoridades
10 v P Semestral

desarrolladas de cada autoridad
directiva.

directivas

Ata calle 7-37 zona 1, Ciudad de Gualemala, PEX: 2207-92400 exl, 1000

siguenas como Seprem Guaternala € €9 @ O www.seprem.gob.gt

e.ei\l

ENg "/P/ G




e ) ’
& y | Secretarfa
8 g 5re|5|denqal
. ° | de la Mujer
GOATEMP\'V.

Ruta institucional de prevencién del acoso sexual

1. Identificacion clima laboral
Responsable: Autoridades directivas en coordinacién con Direccién de Recursos Humanos
Plazo: Permanente

Procedimiento:

e las autoridades directivas en coordinacién con la Direcciéon de Recursos Humanos
deberdn implementar las encuestas anuales, asf como otras acciones de informacién y
formacién enfocadas en la prevencion del acoso sexual.

® Los resultados de las acciones de prevencién seran informados de forma semestral al
Comité de Acoso Sexual (CAS), quienes analizaran las acciones preventivas
correspondientes y podran emitir recomendaciones a las direcciones que consideren
conveniente.

2. Intervenciones de prevencidn focalizadas
Responsable: Autoridades directivas en coordinacién con Direccién de Recursos Humanos
Plazo: Permanente

Procedimiento:

e las autoridades directivas en coordinacién con la Direccion de Recursos Humanos
podran implementar medidas de prevencién del acoso sexual focalizadas a unidades
sustantivas, administrativas, de apoyo y control interno, cuando las encuestas de clima
laboral e informes de autoridades directivas dos veces al afio.

e Las medidas de prevencion focalizadas priorizardn el acercamiento con el personal para
su sensibilizacion, informacién y formacion, asi como las acciones administrativas que
permitan mejorar el clima laboral, implementando de ser necesario, cursos especificos
adicionales a los establecidos para todo el personal institucional.

3. Monitoreo de clima laboral
Responsable: Comité de Acoso Sexual (CAS)
Plazo: Semestral

Procedimiento:

e E|l CAS desarrollard seguimiento y monitoreo de los avances o retrocesos en las
direcciones donde se realicen intervenciones focalizadas de prevencién de acoso sexual.

e Las autoridades directivas deberdn implementar las medidas preventivas recomendadas
e informar de situaciones que generen riesgo, faciliten o naturalicen el acoso sexual.

® La autoridad nominadora serd informada de las medidas preventivas tomadas por las
autoridades directivas, para el andlisis y toma de medidas administrativas o de otra
indole, si asi lo considera pertinente.
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" Atencion

La atencion abarca las medidas instituci

onales de abordaje integral de acoso sexual con el

prop6sito de proteger la integridad y dignidad de las personas victimas, definiendo la

integracion de los meca
Objetivo

Atender los casos de acoso sexual con
garantizando la proteccion de la digni

celeridad y seguridad en los procesos de atencion.

Medidas generales de atencion ante el acoso sexual

Atencién integral y efectiva

Difusion de la
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No. | Medidas
Desarrollar los instrumentos
normativos especificos
complementarios para la

implementacién de la ruta de atencion
del Protocolo en apego a los principios
y garantfas.

nismos, funciones y ruta de actuacion.

forme a principios y estandares de derechos huma
dad de las personas victimas, la no revictimizacion, la

Direccion de
Recursos
Humanos/Comité
de éticay
probidad

Responsable Temporalidad

Formacion Yy capacita'gién de los
integrantes del CAS en el abordaje del
acoso sexual, con énfasis en primeros
auxilios psicologicos.

ruta de denuncia
administrativa de acoso sexual Y
habilitacién de los medios de denuncia
confidenciales, seguros y accesibles y su
difusién en todas las sedes, espacios,
procesos del ambito institucional,
incluyendo personas usuarias.

denuncias administrativas, acciones e
informes en el marco del abordaje del

Emision de dictamen técnico de revision
y actualizacion del Protocolo.

Direccidn de
Recursos

- Incluyendo perstidas o =
Registro sistematico y confidencial de

acoso sexual.

Humanos

-

Direccion de
Recursos
humanos

Iy

Direccion de
Recursos
humanos

.

Direccién de
Recursos
Humanos/Comité
de éticay

Permanente

Permanente
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Ruta institucional de atencién integral del acoso sexual

Mecanismo para la implementacion de la Ruta institucional

La Comisién Ad Hoc para el abordaje del Acoso Sexual (CAS) es el mecanismo institucional
con la autoridad para conocer, diligenciar, investigar, deliberar y recomendar sanciones ante
los casos de acoso sexual que sean denunciados en |la Seprem, con el objetivo de atender
integral y efectivamente, asi como garantizar la proteccion de la dignidad de las mujeres y la
no revictimizacién, en el marco de los principios y procedimientos del Protocolo y los
estdndares de derechos humanos vinculados.

La Comisién Ad Hoc mantendra un vinculo de coordinacién con el Comité de Etica de la
institucién en el marco del cumplimiento de los articulos 15 literal 0) y 17 del Cédigo de Etica
del Organismo Ejecutivo, Acuerdo Gubernativo Nimero 62-2024 y del Codigo de Etica de la
Secretaria Presidencial de la Mujer, articulos 5 y 6 del Acuerdo Interno No. DI-SEPREM-010-
2022,

Funciones de Comisién Ad Hoc para el abordaje del Acoso Sexual (CAS)

El CAS desarrollard las siguientes funciones generales:

e Dar seguimiento a las denuncias administrativas recibidas por la Direccion de Recursos
Humanos, por los medios establecidos, resguardando la confidencialidad, integridad y
privacidad de las partes.

e Notificar a las partes en los plazos establecidos, asegurando las medidas de proteccion y
prevencion inmediatas en coordinacion con las Jefaturas inmediatas de ambas partes.

e Informar con claridad y empatia sobre el proceso, plazos, responsables, posibles
resultados e implicaciones para ambas partes, estableciendo su participacién y
consentimiento informado.

e Entrevistar y escuchar a cada una de las partes, por separado, estableciendo las
condiciones pertinentes en apego a los principios del presente Protocolo, para que las
partes involucradas estén en condiciones de presentar los argumentos o insumos que
consideren oportunos.

® Activar y supervisar medidas inmediatas de proteccion a la persona denunciante y
preventivas de reincidencia a la persona denunciada, en coordinacién con las jefaturas
inmediatas y previa notificacion a las partes involucradas.

e Proveer de informacién a la persona denunciante sobre instituciones de apoyo y
acompafiamiento como parte de las medidas de proteccion.

e Investigar administrativamente y analizar los hechos denunciados en el marco de los
principios del Protocolo de acuerdo con la particularidad de cada caso.
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e Elaborar un informe circunstanciado, en el plazo establecido, para ser presentado a la
maxima autoridad institucional brindando el conocimiento detallado del hecho
denunciado, la investigacion realizada, el andlisis del abordaje administrativo,
disciplinario, reparatorio, estableciendo el curso de accién pertinente, conclusiones y
recomendaciones.

e Garantizar la confidencialidad, privacidad y resguardo de la documentacion relacionada.
Integracion de la Comisién Ad Hoc para el abordaje del Acoso Sexual (CAS)

La integracién del CAS se establece por integrantes permanentes y rotativos de la siguiente
manera:

Coordinacion y preside (integrante permanente)
Director o Directora de la Direccién de Recursos Humanos (titular)
Subdirectora o Subdirector de la Direccion de Recursos Humanos (suplente)

e Coordina el proceso de activacion y seguimiento a denuncias.
e Gestiona los medios de denuncia (denuncia escrita, electrénica o verbal)
e Convocay preside la CAS para la activacidn del Protocolo en caso de denuncia.

e Concilia las diferencias que surjan entre las personas integrantes del CAS.

Asesoria (integrante permanente)
Director o Directora Unidad de Asuntos Juridicos (titular)
Sudirectora, Jefatura o persona designada de la Unidad de Asuntos Juridicos (suplente)

e Asesora sobre las medidas de proteccion de la persona denunciante en el marco de las
normas laborales aplicables.

e Asesora sobre las medidas de prevencion de reincidencia aplicables a la persona
denunciada en el marco de las normas laborales aplicables.

e Asesora el proceso de seguimiento de la denuncia en el marco de la garantia de los
derechos de cada una de las partes y principios aplicables conforme la normativa legal.

e Asegura que el informe circunstanciado cumpla con los requerimientos normados en el
Protocolo y el Oficio Circular 004-2024.

Para la integracidon de las personas rotativas del CAS, las mismas serdn designadas de los
miembros titulares y suplentes que integran el Comité de Etica, este mecanismo definird a
través de votacion la designacion de dos miembros quienes a su vez integraran el CAS, al ser
solicitada la integracion del mismo por la Direccién de Recursos Humanos de la Seprem. De
la votacién realizada deberd constar en acta del Comité de Etica y deberd notificarse a la
Direccion de Recursos Humanos de los miembros elegidos para integrar el CAS a la mayor
brevedad posible.

La integracién del CAS priorizara, conforme las posibilidades, la participacién paritaria de
mujeres y hombres, para lo cual se deberd mantener la coordinacion entre el CAS y Comité
de Etica y Probidad favoreciendo esta integracion.
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De forma permanente el CAS promoverd el enfoque intercultural, especialmente en los
casos que la persona denunciante sea mujer maya, garifuna, xinca o afrodescendiente, se
integrard al CAS con voz y voto una mujer indigena para favorecer el andlisis interseccional y
pertinencia cultural del proceso. Si esta integracion al CAS no es posible, se consultara con la
mujer indigena que denuncid, las medidas que faciliten el proceso desde su vision cultural.

Las personas que se integren rotativamente desarrollaran las siguientes acciones y otras que
se consideren pertinentes por la Coordinacion del CAS:

Registro e informes (integrante rotativo del Comité de Etica)
Integrantes rotativos del Comité de Etica

® Registra las notificaciones, actas y otros documentos relacionados con la actuaciéon de la
Comision.

® Recopilayresguarda la documentacion para elaboracién del informe circunstanciado.

® Realiza la propuesta de informe circunstanciado a ser fortalecida por asesoria juridica y
demas integrantes del Comité.

e Entrega en sobre sellado toda la documentacion relacionada a la Direccion de Recursos
Humanos para su resguardo y confidencialidad.

El seguimiento a las actuaciones derivadas de la atencién a denuncias de acoso sexual sera
acompafiado por las Jefaturas inmediatas de la persona denunciante y denunciada, sin que
esto implique integracién al CAS, pero con responsabilidades en la implementacion de
medidas de proteccion y prevencién de la reincidencia como se describe a continuacién:

Acompafiamiento y proteccién
Jefaturas inmediatas de las persona denunciante y denunciada

e Implementa las medidas de proteccidn a la persona denunciante.

e Implementa las medidas de prevencién de reincidencia a |a persona denunciada.

En caso de que las persona denunciante o persona denunciada tengan una posicidn
jerdrquica institucional se identificara el siguiente nivel de autoridad que podra involucrarse
en el seguimiento de las medidas de proteccidn y prevencién de reincidencia.

Limitaciones para conocimiento de denuncia

En casos excepcionales los integrantes permanentes y rotativos del CAS podran excusarse o

estaran limitados para conaocer las denuncias en los siguientes casos:

e Elintegrante es denunciante o ha sido denunciado por acoso sexual.

e Elintegrante tiene limitaciones para conocer la denuncia con objetividad, por afinidad o
dificultades personales con la persona denunciante o denunciado.

e El integrante tiene limitaciones de otra naturaleza (salud, eventualidades u otros) y
cuenta con medios de justificacién pertinentes.

En caso de limitaciones, excusas y recusaciones el CAS debera resolver en un plazo no mayor
de dos dias habiles, y en caso favorable, se integrard el CAS con los miembros suplentes u
otros miembros del Comité de Etica.
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Ruta de denuncia y actuacion institucional

La ruta de denuncia y actuacion institucional ante el acoso sexual establece las fases,
responsables, plazos y procedimientos para garantizar una atencién pronta, confidencial y
centrada en |la proteccion de las mujeres victimas y/o sobrevivientes de acoso sexual en el
marco laboral institucional.

1. Recepcion de denuncia
Responsable: Coordinacion del CAS
Plazo: Inmediato

Procedimiento:

e La persona denunciante presenta su denuncia ante la Direccion de Recursos Humanos
especificando:

e Nombre completo de |a persona denunciante.
e Direccion y/o unidad en la que labora dentro de la Seprem.

e Redaccidon de los hechos denunciados, lo mas detallado posible, estableciendo
elementos de modo, lugar (fecha, hora, espacio fisico o virtual de los hechos) y
demas circunstancias relevantes, sin la exigencia de evidencias, pero de contar
con ellas podra adjuntarlas a su denuncia.

® Indicar en que calidad actla, si es persona victima o tercero (persona autorizada
por la victima o testigo o con conocimiento del acoso sexual).

e Identificar a la persona denunciada responsable de los hechos denunciados, el
puesto que ocupa y en la direccién y/o unidad en la que labora.

® ladenuncia se puede realizar por los siguientes medios:

® Virtual, a la direccién de correo institucional creada para el propésito o
formulario institucionalizado.

e Personal, ante la Direccion de Recursos Humanos que coordina el CAS.

e Las personas que pueden denunciar son:
® Persona victima del acoso sexual.
e Persona autorizada por la victima.

® Persona testigo o con conocimiento del acoso sexual, sin autorizacion de la
victima, para lo cual se le citard de forma privada para la ratificacion de los
hechos. En caso de no ser ratificados, se iniciara la investigacion, sin que esto
implique obligar a la persona victima a participar de forma no consentida en el
proceso.

2. Integracion del CAS
Responsable: Coordinacién del CAS
Plazo: Dentro de los 2 dias habiles siguientes a la recepcidn de la denuncia.

Procedimiento:

e La Coordinacién convoca al Comité de Etica para que designe a las dos personas que
integraran el CAS y establecer si la denuncia se enmarca en acoso sexual.
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En caso de identificarse manifestaciones de acoso laboral, debera naotificarse a la
denunciante y referirse a donde corresponda (Jefatura inmediata, Direccion de Recursos
Humanos, Comité de Etica y Probidad).

Notificacidn a las partes

Responsable: Secretaria de actas e informes con apoyo de la Coordinacion del CAS
Plazo: Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcion de la denuncia.

Procedimiento:

4.

El CAS notifica por escrito a la persona denunciante y persona denunciada en un plazo
maximo de cinco dias habiles, informando |a activacién del CAS para iniciar el proceso de
investigacion.

La notificacion establece el lugar, dfa y hora para que ambas partes, de forma separada,
puedan ser entrevistadas, escuchadas y presentar los argumentos o insumos que
consideren pertinentes. Esta notificacién debera constar por escrito y forma parte del
expediente que se forme para tal efecto.

La entrevista podra reprogramarse en una Unica oportunidad por solicitud escrita de las
partes por situaciones justificables. En caso alguna de las partes no se presente a la
entrevista y no justifique su ausencia, se continuara el proceso, haciendo constar que
existidé negativa a la participacion, lo cual no generara responsabilidades para el CAS o
autoridades institucionales.

Medidas de proteccion a la persona denunciante

Responsable: Integrantes del CAS y Jefatura inmediata de la persona denunciante.
Plazo: Dentro de los 3 dfas habiles siguientes a la recepcion de la denuncia (paralela a la
notificacién).

Procedimiento:

El CAS evaltia los riesgos inmediatos y se activan medidas de proteccién de acuerdo con
la particularidad de cada caso y en acuerdo con la persona denunciante. Entre las
medidas posibles a ser aplicadas para la proteccion se establecen:

o Lagarantia de no contacto con la persona denunciada, previniendo a la Jefatura
inmediata que se establezcan acciones concretas para su cumplimiento.

o Lareubicacion fisica temporal de unidad administrativa a solicitud expresa de la
persona denunciante; preferentemente la persona denunciante no debe ser
reubicada para disminuir la revictimizacién, salvo casos excepcionales.

o La orientacion a la persona denunciante, brindando informacion para la
asistencia psicoldgica, social, legal o las que considere pertinentes.

o El traslado inmediato a centros de salud u hospital para la activacion del
Protocolo del Ministerio de Salud Publica en casos de Violencia Sexual y/o al
Ministerio Publico, segtin cada caso particular.

o Las medidas de proteccion serdn prioridad institucional y consideraran otras
violencias que se generen en el contexto institucional, facilitando informacién,
orientacion, referencia y acompafiamiento a las instancias que corresponda.

La persona que denuncie a la persona denunciante, el CAS estard a cargo de la
implementacion y monitoreo de medidas de proteccion, informando a la autoridad
nominadora para que se amplien o fortalezcan las mismas conforme se requiera.

El CAS registra las medidas de proteccion activadas en las actas del CAS, estableciendo a

e
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implementacion de medidas mas favorables para la proteccion de la persona
denunciante.

Medidas de prevencién a la persona denunciada

Responsable: Integrantes del CAS y Jefatura inmediata de la persona denunciada.
Plazo: Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcién de la denuncia (paralela a la
notificacién)

Procedimiento:

6.

El CAS informa y notifica a la persona denunciada la restricciéon de contacto con la
persona denunciante, esta medida sera implementada de forma inmediata y ante su
incumplimiento sera sancionada de conformidad a los procedimientos administrativos,
la notificacion debera constar por escrito.

El CAS evalla y activa otras medidas administrativas provisionales realizando la
notificacion a la persona denunciada, entre estas, la reubicacion laboral temporal u
otros, de acuerdo con la normativa vigente.

En caso de que la persona denunciada sea la jefatura inmediata de la persona
denunciante, el CAS presentara a la autoridad nominadora las medidas de prevencién
recomendadas, para que sean implementadas con prontitud

La persona denunciada podra plantear oposicién a las medidas determinadas por el CAS,
en el plazo de dos dias contados a partir de la notificacion de la misma. En caso de
oposicidn, el CAS resolvera a la mayor brevedad posible, e implementara la medida
conforme a la interpretacion mas favorable a |a proteccion de la persona denunciante,

El CAS registra las medidas provisionales activadas en las actas del CAS.

Entrevisia con persona denunciante y denunciada

Responsable: Dos integrantes del CAS (definido seglin consenso).
Plazo: Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcién de la denuncia

Procedimiento:

El CAS nombrara dentro de sus integrantes, a aquellos con idoneidad para desarrollar las
entrevistas, priorizando que la entrevista a la persona denunciante se desarrolle por una
mujer integrante; en todos los casos las personas nombradas deberan conocer los
procedimientos, abordaje del acoso sexual y acciones para brindar primeros auxilios
psicolégicos.

Los integrantes del CAS se relnen de forma separada con la persona denunciada y
denunciante para brindar la informacion sobre el proceso, las implicaciones, y resultados
posibles (consentimiento informado).

La entrevista se conducira en un lenguaje comprensible a la persona, con respeto a su
cultura y sin culpabilizar, escuchando la descripcién de los hechos denunciados, los
argumentos relacionados a los mismos, evidencias u otros que ambas partes presenten,
en un espacio fisico con condiciones de privacidad.

Los primeros auxilios psicologicos se brindardn de acuerdo a la necesidad de cada caso
particular, estableciendo de antemano las acciones ante un desborde emocional, de ser
posible se contara con apoyo psicoldgico profesional.

La entrevista se registra de forma escrita de acuerdo con los instrumentos formulados
por el Comité para este proposito con apego a los principios del Protocolo.
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7. Investigacion y andlisis de los hechos

Responsable: Integrantes del CAS
Plazo: Dentro de los 10 dias héabiles posteriores a la notificacion, prorrogable por 5 dias, si el
caso lo requiere (previa justificacion y notificacion a las partes).

Procedimiento:

e FE| CAS investiga y recaba, de ser posible, otros elementos (correos, conversaciones,
informes, declaraciones, grabaciones de video) que coadyuven al andlisis de los hechos
con apego a los principios del Protocolo, estdndares de derechos humanos, sin prejuzgar
sobre |a veracidad de la denuncia presentada.

e la investigacion y andlisis identificard las relaciones de poder entre las partes
involucradas, la gravedad del acoso sexual, los dafios {ndole fisica, moral o psicologica,
asi como algun tipo de riesgo laboral.

e La confidencialidad sera priorizara en todos los casos y sélo indagard con testigos de
considerar que no existe suficiente informacion para el analisis, para lo cual se
estableceran compromisos de confidencialidad con la persona considerada testigo, bajo

los siguientes criterios:

e Lapersona es mencionada por una de las partes.

e La persona es idénea y objetiva, porque observo los hechos denunciados o
conoce la relacién entre la persona denunciante y denunciada.

8. Elaboracién de informe circunstanciado
Responsable: Secretaria de actas (redaccioén y resguardo documental), Asesoria Juridica
(revision del contenido normativo y técnico), Coordinacion del CAS (presentacion del

informe)
Plazo: Dentro de 10 dias hdbiles después de concluida la investigacion.

Procedimiento:

e El CAS elabora un informe que documenta lo actuado y adjunta todos los medios de
investigacion recopilados. El informe sera preciso en establecer |os siguientes aspectos:

e Denuncia

e Notificacion

e Medidas de proteccién

e Medidas de prevencion de reincidencia

e [nvestigacion
o Anélisis de hechos, relaciones de poder, dafios, riesgos, implicaciones
administrativas y disciplinarias

e |dentificacién expresa del nivel de gravedad, caracteristicas y manifestacién del
acoso sexual

e Medidas de sancidn identificadas segtn gravedad
e Medidas de seguimiento y reparatorias

e Conclusiones y recomendaciones
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e La Coordinacion del CAS remite el informe circunstanciado a la autoridad nominadora

para su conocimiento y resolucion.

9. Resguardo confidencial de la informacion
Responsable: Secretaria de actas e informes (resguardo y entrega), Coordinacion del CAS

(custodia)
Plazo: Inmediato después de concluida la investigacion.

Procedimiento:

e Ladocumentacidn de la actuacién (denuncia, entrevistas, evidencias, actas y dictdamenes)

se archiva en sobre sellado y bajo custodia de la Direccion de Recursos Humanos de
forma fisica y digital garantizando la confidencialidad.

La siguiente tabla resume la ruta de denuncia y actuacion ante el acoso sexual en la Seprem:

No. Fase Responsable Plazo
1 | Recepcion de denuncia Coordinacién del CAS Inmediato
Dentro de los 2 dias
2 | Integracion del CAS Coordinacién del CAS r::;r;;rl]gwer;t:s ° ::
denuncia.
Dentro de los 3 dias
Secretarfa de actas e | habiles siguientes a la
3 Notificacién a las partes informes con apoyo de recepcion de la
la Coordinacién del CAS | denuncia.
Dentro de los 3 dias
4 Medidas de proteccién a la Integran'fes dellCASy habiles posteriores a
persona denunciante Jefatura inmediata de la | |5 notificacion.
persona denunciante
M.edlldas d.e preven.cmn de coordinaciéi del CAS Dsen_tro de losﬁ3 dias
5 reincidencia hacia la . . hébiles posteriores a
persona denunciada Jefatura inmediata de la | |3 notificacion.
persona denunciada
Dos integrantes del CAS | Dentro de los 5 dias
6 Entrevista con persona (definido seglin | habiles posteriores a
denunciante y denunciada consenso) la notificacidn.
Dentro de los 10 dias
hébiles posteriores a
la notificacién,
prorrogable por 5
7 Investigacion y analisis de dias, si el caso lo
los hechos Integrantes del CAS requiere (previa
justificacion y

notificaciéon a  las
partes).
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@® Secretaria de actas
(redaccion y resguardo
., . documental), Asesoria | Dentro de 10 dias
Elahoracién de informe . s P ;
. ) Juridica (revision del | habiles después de
8 | circunstanciado . . ;
contenido normativo y | concluida la
técnico), Coordinacion | investigacion.
del CAS (presentacion
del informe)
® Secretaria de actas e
Resguardo confidencial de informes (resguardo y | Inmediato después de
9 la informacion entrega), Coordinaciéon | concluida la
del CAS (custodia) investigacion.

Consideraciones ante denuncias vinculadas a personas con otros vinculos institucionales y
personas usuarias

La ruta de denuncia y actuacion ante el acoso sexual ejercido hacia o por personas con otros
vinculos institucionales y usuarias serd aplicada bajo los mismo términos y principios del
Protocolo, de no contar con el consentimiento expreso de participacion de alguna de las
partes, el CAS activard el Protocolo, desarrollando las fases prevista bajo los principios y
garantias establecidas, e informando a las partes sobre el resultado y las implicaciones
respecto a los vinculos institucionales, de coordinacién y otros.

Los instrumentos complementarios que el CAS desarrolle, podrén considerar la especificidad
de una ruta para la proteccion de personas con vinculos institucionales incluyendo, personas
usuarias y otros.

Casos no previstos

Para las situaciones y casos no previstos en el presente Protocolo sera el CAS el encargado
de interpretar, analizar y determinar de manera imparcial lo conducente, bajo el principio de
interpretacion mds favorable a la proteccion de la persona denunciante, resolviendo por la
mavyoria de votos de los integrantes del CAS.
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La sancién abarca las medidas administrativas para establecer lo que corresponda a la
gravedad del acoso sexual, de acuerdo con |a normativa vigente, con el propdsito de
instaurar la cero tolerancia en el dmbito institucional,

Objetivo
Sancionar el acoso sexual de acuerdo con su gravedad, en alineacién con el régimen
disciplinario y de terminacién laboral que establece la normativa nacional e institucional

vigente,

Medidas institucionales para la sancién del acoso sexual

No. | Medidas Responsable | Temporalidad

s : i . Autoridad
@ Andlisis para la integracién de las sanciones .
© ; L nominadora/
& en instrumentos institucionales .
© i . o Unidad de Una sola vez
o complementarios (Reglamento, Cédigo de
= Etica u otros) Asunfog
8 ' Juridicos
2 Direccién de
S Recursos
o Difusién de las sanciones administrativas
- Humanos/
m 2 | ante el acoso sexual como parte de las ¢ Anual
[ ; : L. : Comité de
=3 medidas de informacién y formacion. L.
b éticay
= probidad
© ‘ Direccion de
-S Identificacion de vacios o necesidades de | Recursos
g fortalecimiento de las sanciones con base a | Humanos/
[ 3 ! ’ iy Anual
h las encuestas de clima laboral realizadas en | Comité de

las medidas de prevencién. éticay
probidad |

Ruta de sancién del acoso sexual

1. Identificacién de la gravedad del acoso sexual y sanciones recomendadas
Responsable: Integrantes del CAS
Plazo: Dentro de los 10 dfas habiles durante la fase de Investigacién y andlisis de los hechos

Procedimiento:

® la identificacion de la gravedad del acoso sexual considerara |a frecuencia,
intencionalidad, intensidad, relacién de poder entre el agresor y la victima
(subordinacién, asimetria), reiteracion ante |a negativa, contexto y consecuencias del
acoso para la sobreviviente, abarcando estos y otros criterios de acuerdo con cada caso
particular.

3 »
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e El CAS identificard expresamente en el informe circunstanciado el nivel de gravedad,
caracteristicas y manifestaciones del acoso sexual, con base a la siguiente tabla, la cual
es orientativa, que abarca, pero no estd limitada a otras manifestaciones de acoso

sexual:

 Manifestaciones

Gravisimo | Contacto  fisico Agresiones sexuales fisicas, tocamientos, abrazos o besos
no' consentido, no deseados,
chantaje’ sexual : : ; X

..j f Rocelcorporal intencional, pellizcos o acornralamientos.

coercion (o)
amenazas,
abuso’ de poder
yjerarquia.

Presion directa o' inditecta ‘para’ sostener relaciones
sexualesi  a' cambio ‘de favores [aborales o evitar
consecuencias negativas:

Persecuciones, seguimiento; Vigilancia o' ihtimidacion
directa paraiobtener favores sexuales:

Coaccion' o manipulacion para obtener favores sexuales
bajoamenaza (despido; represalia, castigo):

Intento’ o ‘consumacion: con o sin uso'de fuerza® para

violacion'sexual, L ZEDENC
P i O
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2. Resolucion de la autoridad nominadora sobre la sancidn
Responsable: Autoridad nominadora
Plazo: Dentro de los 15 dias habiles posteriores a la recepcion del informe.

Procedimiento:

e La autoridad nominadora, con base al informe circunstanciado, resolvera sobre la
sancién, en un plazo no mayor de quince dias habiles posteriores a la recepcion del
informe.

3. Aplicacién de la sancion a la persona denunciada

Responsable: Autoridad nominadora, Jefatura inmediata superior, Direccién de Recursos
Humanos

Plazo: Dentro de 2 dias hébiles posteriores a la resolucion de la Autoridad nominadora

Procedimiento:

e La identificacion expresa de sancidn serd establecida en el informe circunstanciado con
base a la Ley de Servicio Civil y su Reglamento, considerando los procedimientos
normados, como se establece en la siguiente clasificacion:

Nivel de Sancidn Base legal Procedimiento Responsahle
gravedad aplicable
. e Registro de | ® Resolucién de
Moderada | Amonestacion | Art. 4 amonestacion autoridad nominadora
escrita numerales en expediente. con base a informe
1y 2; Art. circunstanciado.
80 inelsos e Elaboracion de
ly2 _L‘?y amonestacion por
de Servicio encargado o jefe de
Civil unidad, seccién o
departamento.
» e Acta e Resolucion de
Grave S.uspensmn Art. T administrativa. autoridad nominadora
sin goce de | numeral 3; —— et buga: & [tGime
sueldo 'hasta Art. 80 persona circunstanciado.
or 30'dilas, hglks % sancionada. e Elaboracion de acta
ley  d8) o iy @ administrativa  por
S?FVICIO persona encargado o jefe de
Civil denunciada (3 unidad, seccién o
dfas). departamento.
e Informe a
maxima
autoridad.

e Resolucién y
notificacién  a

persona
sancionada.
e Registro en i
ii‘,”‘
' ’ . . \‘I’:,\
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expediente.
. . e Acta ® Resolucién de

Gravisimo | Despido i - administrativa autoridad nominadora

Justificado numeral e Audiencia a Ia con ‘bese @ lnfarme
12 Art. 80 persona circunstanciado.
|ncqsc? denunciada (3 | e Elaboracién de acta
Despido. dias). administrativa y cese
Ley . de e Informe a la por  Direccion de
Servicio autoridad Recursos Humanos.
Civil ;

nominadora.

® Emision de
acuerdo de
destitucion vy
notificacién.

e (Cese inmediato
y reporte.

e La notificacién de las sanciones se enmarcara en los procedimientos normados en la
normativa vigente.

e Las sanciones a personas a las cuales no sea aplicable la Ley de Servicio Civil y su
Reglamento, seran analizadas por el CAS, de acuerdo con la gravedad del acoso e
incluyendo en todos los casos posibles la notificacién a la persona, institucion, empresa,
organizacion sobre los resultados del proceso, estableciendo limitacion a la permanencia,
interrupcidén de procesos académicos, investigativos, voluntarios y otros en el ambito
institucional y restriccion expresa de establecer contacto con la persona sobreviviente,
de acuerdo a cada caso particular.

® En caso de violacién sexual y otros delitos relacionados en el marco de la Ley contra el
Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer, el CAS brindard informacién y
referencia para la denuncia formal ante el Ministerio Publico o en el Juzgado de
Femicidio especializado, observando el respeto a la autonomia de la persona
sobreviviente. Si la persona victima y/o sobreviviente decide no denunciar, la
coordinacién del CAS realizara la notificacion obligatoria a las instituciones de salud,
justicia y otros para que procedan con la investigacion de oficio.

e FEn caso de que se compruebe que alguna o empleado publico obstruya o atrase una
investigacion, incumpla con sus deberes de denuncia, omita informacion, viole la
confidencialidad del caso, se procedera con proceso disciplinario y de despido
establecido en la Ley de Servicio Civil y su Reglamento, de acuerdo con la gravedad, por
causa justa y sin responsabilidad del Estado o |a autoridad nominadora.

4, Notificacién de resultados a persona denunciante y/o sobreviviente

Responsable: Coordinacion del CAS.
Plazo: Dentro de 2 dias habiles posteriores a la resolucién de la Autoridad nominadora
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Procedimiento:

e La notificacion de los resultados del proceso de activacion del Protocolo, seran
notificados a la persona denunciante y/o sobreviviente de forma escrita, facilitando
ademds espacios para la conversacidn personal si es requerida por la misma.

e Las denuncias de acoso sexual en las cuales se establecen acusaciones falsas con la
intencion de difamar o calumniar a una persona, se procedera con proceso disciplinario
y de despido establecido en la Ley de Servicio Civil y su Reglamento, de acuerdo con la
gravedad, por causa justa y sin responsabilidad del Estado o la autoridad nominadora.
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La reparacién abarca las medidas institucionales para garantizar el seguimiento, restauracion,

Reparacion:

recuperacion ante el acoso sexual que establezca una clima y cultura institucional cero

tolerante.
Objetivo

Reparar los dafios a las personas sobrevivientes del acoso sexual asegurando la restauracion
de la dignidad, la satisfaccion, las garantias de no repeticién que transformen las condiciones
que facilitaron el acoso sexual.

Medidas institucionales para la reparacién del acoso sexual

No. | Medidas Responsable | Temporalidad
Autoridad
55 ; - ) nominadora
Andlisis e implementacién de medidas de | _, i
o ™ s n Direccién de
o reparacion en la normativa institucional
© - Recursos
@ 1 | para restaurar la dignidad, y asegurar la g Una sola vez
E satisfaccion de las personas sobrevivientes ;
8] Unidad de
Y= de acoso sexual.
2 Asuntos
g Juridicos
> Analisis y monitoreo periddico de unidades
e sustantivas, administrativas, de apoyo y
-%’ control interno, con antecedentes de Jefatiiras
c 2 | denuncias de acoso sexual para establecer inmediatas Permanente
-g un sistema de alertas tempranas que
[ garanticen la no repeticion del acoso
©
2. sexual.
14 Divulgacion de los conceptos, elementos, DiFscElbn da
naturaleza y medidas de reparacion ante el
2 ; Recursos Anual
acoso sexual como parte de las medidas de
; iy .. Humanos
informacién y formacion,
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Ruta para la reparacion del acoso sexual

1. Seguimiento a casos denunciados
Responsable: Coordinacidn del CAS, Jefaturas inmediatas de partes involucradas.
Plazo: Mediano y largo plazo

Procedimiento:

El seguimiento a la evolucion de los casos denunciados serd observado por la
Coordinacién del CAS y Jefaturas inmediatas, con prioridad en establecer el bienestar de
la persona sobreviviente, proveyendo de ser necesario recomendaciones oportunas que
permita garantizar la no repeticion del acoso sexual o represalias por su denuncia.

En caso de existir condiciones y hechos que faciliten a la repeticién, las jefaturas, el CAS
o terceras personas dardn aviso inmediato para que se analicen y activen con celeridad
las medidas de proteccion y prevencion de la reincidencia.

2. Medidas de reparacion digna y transformadora
Responsable: Autoridad nominadora, Integrantes del CAS
Plazo: Inmediato, mediano y largo plazo segtin caso particular

Procedimiento:

La reparacion digna y transformadora serd acordada con la persona sobreviviente de
acoso sexual de forma inmediata a la sancion establecida por la autoridad nominadora;
en ningun caso las medidas de reparacion sustituyen a las medidas de sancion.

La reparacién se efectuard con medidas de tipo administrativo, laboral o moral
conforme sea acordada, sin que impliquen garantfas econémicas, ascensos, u otros que
estén establecidos en la normativa vigente o la contravengan.

La autoridad nominadora e integrantes del CAS podrdn analizar las medidas de
reparacion en acuerdo con la persona sobreviviente, considerando las medidas de
caracter orientativo que se proponen:

e Disculpas institucionales o personales, escritas o verbales, si asi lo solicita la persona
sobreviviente, garantizando que este acto no implique revictimizacién, exposicién o
contravenga la confidencialidad.

® Reubicacion permanente del agresor en otra drea o puesto, sin perjuicio para la
persona sobreviviente.

e Redisefio del espacio fisico para facilitar la comunicacion e interaccion positiva entre
el personal y Jefaturas inmediatas.

e Medidas para mejorar el clima laboral de la persona afectada, garantizando que no
se afecten negativamente sus condiciones laborales, siempre que la naturaleza de
las funciones lo permita.

e Coordinacion institucional para el acceso a apoyo psicolégico o psicosocial
especializado, garantizando la confidencialidad, gratuidad y continuidad del
acompafamiento.
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e Aplicacion de medidas institucionales de no repeticidn, tales como capacitaciones
obligatorias al personal en temas de acoso sexual, derechos humanos y cultura
organizacional respetuosa.

e Las medidas de reparacion seran implementadas de acuerdo con un cronograma con
responsables y plazos definidos.
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Anexo: Marco normativo
internacional y nacional de
proteccion contra el acoso sexual
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El marco normativo internacional contempla los instrumentos juridicos ratificados por el
Estado de Guatemala que son relevantes para la definicion de los conceptos, elementos,
caracteristicas y modalidades del acoso, ya que establecen estandares internacionales en la
materia. En los siguientes titulos se presentan los instrumentos de derechos humanos
universales, derechos humanos de las mujeres y de los derechos econdmicos, sociales y
culturales vinculados a la prevencidn, erradicacidn, sancion y reparacién a victimas y

sobrevivientes del

acoso sexual.

Derechos humanos universales

Declaracidn Universal de los Derechos Humanos (1948)!

Articulo 1

Articulo 2

Articulo 3

Articulo 23

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad vy
derechos y, dotados como estdn de razén y conciencia, deben
comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracién, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,
religidn, opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicidn.
Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad
de su persona.

Reconoce el derecho al trabajo, su eleccion libre en condiciones de
equidad y satisfactorias, asi como la proteccidn contra el desempleo.

Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San José (1969)?

Articulo 1
Obligacidn
respetar
derechos

de
los

Articulo 5
Derecho a
integridad
personal

la

Articulo 11
Proteccién de la
honra y la
dignidad

Establece la obligacién de los Estados de respetar los derechos sin
discriminacién por motivos de raza, color, sexo, idioma, religidn,
opiniones politicas u otras, asi como la garantizar la igualdad ante la

ley.

Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica,
psiquica y moral.

Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al

reconocimiento de su dignidad.

1 Dispanible en: hitps:ffwinw.ohchr.orglsites/default/files/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pd

Z Dispanible en; hitps://www.oas.org/dilfesp/1963_ConvendtC3%B3n_Americans_sobre_Derachos_Humanos.pdf
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Articulo 24 ; T
Todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen
lgualdad ante la A N g G
ley derecho, sin discriminacion, a igual proteccion de la ley.
Articulo 32 Los derechos de cada persona estan limitados por los derechos de
Correlacion los demds, por la seguridad de todos y por las justas exigencias del
entre deberes y bien comun, en una sociedad democratica.
derechos

Derechos humanos de las mujeres

Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (Cedaw) (1979)°

A los efectos de la presente Convencién, la expresion
“discriminacidn contra la mujer” denotard toda distincion, exclusion
o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la
mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la
igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social,
cultural y civil o en cualquier otra esfera.

Los Estados Partes condenan la discriminacion contra la mujer en
todas sus formas, convienen en seguir, por todos los medios
apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar la
discriminacion contra la mujer y, con tal objeto, se comprometen a:
a) Consagrar, si aln no lo han hecho, en sus constituciones
nacionales y en cualquier otra legislacién apropiada el principio de la
igualdad del hombre y de la mujer y asegurar por ley u otros medios
apropiados la realizacidn practica de ese principio;

Articulo 1

b) Adoptar medidas adecuadas, legislativas y de otro caracter,
con las sanciones correspondientes, que prohiban toda
discriminacién contra la mujer; c) Establecer |a proteccion juridica de
los derechos de la mujer sobre una base de igualdad con los del

Articulo 2 hombre y garantizar, por conducto de los tribunales nacionales
competentes y de otras instituciones publicas, |la proteccion efectiva
de la mujer contra todo acto de discriminacion;

d) Abstenerse de incurrir en todo acto o préctica de discriminacion
contra la mujer y velar por que las autoridades e instituciones
publicas actGien de conformidad con esta obligacion;

e) Tomar todas las medidas apropiadas para eliminar la
discriminacion contra la mujer practicada por cualesquiera personas,
organizaciones o empresas;

f) Adoptar todas las medidas adecuadas, incluso de caracter
legislativo, para modificar o derogar leyes, reglamentos, usos y

3 e p
Disgonible en: https:/figm.gob.gtfvip-cantentfuploads/2017/03/c fon-sobre-l i de-todaslas de-discriminacion-contra-la-mujer.pdf

3 ' i
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Articulo 5

Articulo 11

Ato cal

prdcticas que constituyan discriminacion contra la mujer;

g) Derogar todas las disposiciones penales nacionales que
constituyan discriminacion contra la mujer.

Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para:

a) Modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y
mujeres, con miras a alcanzar la eliminacién de los prejuicios y las
practicas consuetudinarias y de cualquier otra indole que estén
basados en la idea de la inferioridad o superioridad de cualquiera de
los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y mujeres;

b) Garantizar que la educaciéon familiar incluya una comprension
adecuada de la maternidad como funcion social y el reconocimiento
de la responsabilidad comtn de hombres y mujeres en cuanto a la
educacion y al desarrollo de sus hijos, en la inteligencia de que el
interés de los hijos constituira la consideracion primordial en todos
los casos.

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas
para eliminar la discriminacién contra la mujer en la esfera del
empleo a fin de asegurar a la mujer, en condiciones de igualdad con
los hombres, los mismos derechos, en particular:

a) El derecho al trabajo como derecho inalienable de todo ser
humano;

b) El derecho a las mismas oportunidades de empleo, inclusive
a la aplicacion de los mismos criterios de seleccion en cuestiones de
empleo;

c) El derecho a elegir libremente profesion y empleo, el
derecho al ascenso, a la estabilidad en el empleo y a todas las
prestaciones y otras condiciones de servicio, y el derecho a la
formacion profesional y al readiestramiento, incluido el aprendizaje,
la formacidn profesional superior y el adiestramiento periddico;

d) El derecho a igual remuneracidn, inclusive prestaciones, y a
igualdad de trato con respecto a un trabajo de igual valor, asi como a
igualdad de trato con respecto a la evaluacion de la calidad del
trabajo;

e) El derecho a la seguridad social, en particular en casos de
jubilacion, 14 desempleo, enfermedad, invalidez, vejez u otra
incapacidad para trabajar, asi como el derecho a vacaciones
pagadas;

f) El derecho a la proteccién de la salud y a la seguridad en las

condiciones de trabajo, incluso la salvaguardia de la funcidén de
reproduccidn.
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2. A fin de impedir la discriminacién contra la mujer por

razones de matrimonio o maternidad y asegurar la efectividad de su
derecho a trabajar, los Estados Partes tomaran medidas adecuadas
para:

a) Prohibir, bajo pena de sanciones, el despido por motivo de
embarazo o licencia de maternidad y la discriminacién en los
despidos sobre la base del estado civil;

b) Implantar la licencia de maternidad con sueldo pagado o con
prestaciones sociales comparables sin pérdida del empleo previo, la
antigliedad o los beneficios sociales;

c) Alentar el suministro de los servicios sociales de apoyo
necesarios para permitir que los padres combinen las obligaciones
para con la familia con las responsabilidades del trabajo y la
participacion en la vida pUblica, especialmente mediante el fomento
de la creacion y desarrollo de una red de servicios destinados al
cuidado de los nifos;

d) Prestar proteccion especial a la mujer durante el embarazo
en los tipos de trabajos que se haya probado puedan resultar
perjudiciales para ella.

3. La legislacion protectora relacionada con las cuestiones
comprendidas en este articulo serd examinada periodicamente a la
luz de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos y sera revisada,
derogada o ampliada segun corresponda.

Recomendacion General 19 adoptada por el Comité Cedaw (1992)*

17. La igualdad en el empleo puede verse seriamente perjudicada
cuando se las somete a violencia, por su condicién de mujeres, por

. ejemplo, el hostigamiento sexual en el lugar de trabajo.
Observaciones Ll & & J

sobre
disposiciones
concretas de la
Convencion
(Articulos 2 y 3)
Articulo 11 ...

18. El hostigamiento sexual incluye un comportamiento de tono
sexual tal como contactos fisicos e insinuaciones, observaciones de
tipo sexual, exhibicién de pornografia y exigencias sexuales, verbales
o de hecho. Este tipo de conducta puede ser humillante y puede
constituir un problema de salud y de seguridad; es discriminatoria
cuando la mujer tiene motivos suficientes para creer que su negativa
podria causarle problemas en el trabajo, en la contratacion o el
ascenso inclusive, o cuando crea un medio de trabajo hostil.

4
Disponible en: hitps:/fviclenclagenero,orgfwebjwp-content/uploads/2017/07/cedaw_1992.pdf

4la calle 7-37 zona 1, Ciudad de Gualemala. PBX: 2207-7400 ext, 1000
Siguenos como Seprem Guatemala §D € @ © www.seprem.gob.gl




\* ‘!<Q
X <

Frany | Secretarfa
8 g Ere[mdenc:al
. * | dela Mujer
QL'ATEMP'\'?-
24, A la luz de las observaciones anteriores, el Comité para la

Eliminacién de la Discriminacidn contra la Mujer recomienda que:

a) Los Estados Partes adopten medidas apropiadas y eficaces
para combatir todo tipo de violencia basada en el sexo, ejercida
mediante actos publicos o privados.

b) Los Estados velen por que las leyes contra la violencia y los
malos tratos en la familia, la violacidn, los ataques sexuales y otro
tipo de violencia contra la mujer proteja de manera adecuada a
todas las mujeres y respeten su integridad y dignidad. Deben
proporcionarse servicios apropiados de proteccion y apoyo a las
victimas. Es indispensable que se capacite a los funcionarios
judiciales, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley y otros
funcionarios publicos a fin de lograr la aplicacion efectiva de la
Convencion.

c) Los Estados alienten la recopilacion de estadisticas y la
investigacion acerca del alcance, las causas y los efectos de la
violencia y de la eficacia de las medidas para prevenir y responder a

Recomendacion ) .
la violencia.

es concretas

d) Se adopten medidas eficaces para garantizar que los medios
de comunicacion respeten a la mujer y promuevan el respeto de la
mujer.

f) Se adopten medidas eficaces para superar estas actitudes y
practicas. Los Estados deben introducir programas de educacién y de
informacion puablica que ayuden a eliminar los prejuicios que
obstaculizan la igualdad de la mujer {recomendacion N2 3, 1987).

j) Los Estados incluyan en sus informes datos sobre el hostigamiento
sexual y sobre las medidas adoptadas para proteger a la mujer del
hostigamiento sexual y de otras formas de violencia o coaccién en el
lugar de trabajo.

k) Los Estados establezcan o apoyen servicios destinados a las
victimas de violencia en el hogar, violaciones, ataques sexuales y
otras formas de violencia contra la mujer, incluido el
establecimiento de refugios, el empleo de trabajadores sanitarios
especialmente capacitados, rehabilitacién y asesoramiento.

Recomendacién General No. 35, adoptada por el Comité Cedaw (2017)°

15. El derecho de las mujeres a una vida libre de violencia por
1. Alcance razén de género es indivisible e interdependiente respecto de otros
derechos humanos, a saber: los derechos a la vida, la salud, la
libertad y la seguridad de la persona, la igualdad y la misma

4 Disponible en: https:/fwev.acnur.org/filead min/Documentos/BDL/2017/11405,pdl
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proteccién en el seno de la familia, la proteccién contra la tortura y
otros tratos crueles, inhumanos o degradantes y la libertad de
expresion, de circulacién, de participacion, de reunion y de
asociacion.

20. La violencia por razén de género contra la mujer se produce
en todos los espacios y esferas de la interaccidon humana, ya sean
publicos o privados, entre ellos los contextos de la familia, la
comunidad, los espacios publicos, el lugar de trabajo, el
esparcimiento, la politica, el deporte, los servicios de salud y los
entornos educativos, y en la redefinicion de lo publico y lo privado a
través de entornos tecnoldgicos27, como las formas
contemporaneas de violencia que se producen en linea y en otros
entornos digitales.

A. Responsabilidad por los actos u omisiones de agentes estatales

23. Los Estados partes son responsables de prevenir tales actos u

I1l. Obligaciones
de los Estados
Parte en
relacién con la
violencia  por
razon de
género contra
la mujer

V.
Recomendacion
es

omisiones de sus propios organos y agentes mediante, entre otras,
la capacitacién y la adopcién, aplicacion y supervision de las
disposiciones juridicas, reglamentos administrativos y codigos de
conducta, y de la investigacion, el enjuiciamiento y la aplicacion de
sanciones legales o disciplinarias adecuadas, asi como de la
concesidn de reparacion, en todos los casos de violencia por razén
de género contra la mujer, en particular los que constituyan
crimenes internacionales, y en caso de incumplimiento, negligencia
u omisién por parte de las autoridades publicas. Para ello, deberian
tenerse en cuenta la diversidad de las mujeres y los riesgos de las
formas interrelacionadas de discriminacion.

B. Prevencion

a) Adoptar y aplicar medidas legislativas y otras medidas preventivas
adecuadas para abordar las causas subyacentes de la violencia por
razén de género contra la mujer, en particular las actitudes
patriarcales y los estereotipos, la desigualdad en la familia y el
incumplimiento o la denegacion de los derechos civiles, politicos,
econdémicos, sociales y culturales de la mujer, y promover el
empoderamiento, la capacidad de accion y las opiniones de las
mujeres;

b) Formular y aplicar medidas eficaces, con la participacién activa de
todas las partes interesadas, como representantes de organizaciones
de mujeres y de grupos marginados de mujeres y nifias, para
abordar y erradicar los estereotipos, los prejuicios, las costumbres y
las practicas establecidas en el articulo 5 de la Convencidn, que
consienten o promueven la violencia por razén de género contra la
mujer y sustentan la desigualdad estructural entre la mujer y el
hombre

c) Elaborar y aplicar medidas eficaces para que los espacios
publicos sean seguros y accesibles para todas las mujeres y las nifias,
en particular mediante la promocidn y el apoyo de medidas basadas

4ia calle 7-37 zona 1, Ciudad de Guatemala, PBX: 2207-9400 ex|.1000
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en la comunidad con la participacion de grupos de mujeres. Las
medidas deberian incluir la garantia de una infraestructura fisica
adecuada que incluya la iluminacion en zonas urbanas y rurales, en
particular en las escuelas y sus alrededores;

C. Proteccion

a) Aprobar y aplicar medidas eficaces para proteger y ayudar a
las mujeres denunciantes y a los testigos de la violencia por razon de
género antes, durante y después de las acciones judiciales mediante,
entre otros.

D. Enjuciamiento y castigo

b) Velar por que la violencia por razén de género contra la
mujer no se remita obligatoriamente a ningtn tipo de procedimiento
alternativo de arreglo de controversias, como la mediacién y la
conciliacion. El uso de esos procedimientos debe regularse
estrictamente y permitirse Unicamente cuando una evaluacion
anterior por parte de un equipo especializado garantice el
consentimiento libre e informado de las victimas y supervivientes y
no existan indicadores de nuevos riesgos para las victimas y
supervivientes o sus familiares.

E. Reparaciones

a) Proporcionar reparaciones efectivas a las victimas vy
supervivientes de la violencia por razén de género contra la mujer,
Las reparaciones deberian incluir diversas medidas, tales como la
indemnizacién monetaria, la prestacion de servicios juridicos,
sociales y de salud, incluidos servicios de la salud sexual,
reproductiva y mental para una recuperacion completa, y la
satisfaccion y garantias de no repeticién, de conformidad con la
recomendacién general niim. 28, la recomendacion general ndm. 30
y la recomendacion general nim. 33. Tales reparaciones deben ser
adecuadas, atribuidas con prontitud, holisticas y proporcionales a la
gravedad del dafio sufrido;

b) ...Los Estados partes deberian aplicar sistemas de reparaciones
administrativas sin perjuicio de los derechos de las victimas y
supervivientes a obtener reparaciones judiciales vy disefiar
programas de reparaciones transformativos que ayuden a abordar la
discriminacidn subyacente o la situacién de desventaja que causo la
violacién o contribuyd de manera significativa a ella, teniendo en
cuenta los aspectos individuales, institucionales y estructurales,
Debe darse prioridad a la capacidad de accion, los deseos, las
decisiones, la seguridad, la dignidad y la integridad de las victimas y
supervivientes.
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Observaciones finales sobre los informes periddicos 8° y 9° combinados de

Guatemala
(CEDAW, 2017)

Violencia
contra la Mujer

4ia calle 7-37 zona 1, Ciudad de Gualemala, PBX: 2207-9400 ex!, 1000

20. El Comité observa con reconocimiento la creacion de una fiscalia
del Ministerio Plblico con jurisdiccion nacional sobre el femicidio y
de tribunales especializados para casos de femicidio y otras formas
de violencia contra la mujer. Dada la regresién de las instituciones
encargadas de la proteccién de la mujer contra la violencia y de las
medidas indicadas en el anterior informe en

virtud de la Convencion, el Comité acoge con satisfaccion la reciente
reactivacién de la CONAPREVI y la politica de reparacion digna y
transformadora en casos de violencia sexual, embarazo forzado y
maternidad forzada de nifias y adolescentes. Sin embargo, el Comité
sigue preocupado por:

a) La persistencia de la violencia de género contra las mujeres y las
nifias en el Estado parte, en particular las tasas alarmantes y
crecientes de femicidio, delitos motivados por prejuicios contra
mujeres leshianas, bisexuales y trans, y personas intersexuales,
violencia doméstica y violaciones e incesto que causan embarazos
forzados, y la ausencia de datos desglosados fiables y de estrategias
eficaces de prevencidn;

b) El escaso nimero de enjuiciamientos de los autores y la levedad
de las penas que se les imponen, que dan lugar a la impunidad
sistémica, y el hecho de que no se proporcione reparacion a las
victimas;

c) La insuficiencia de los recursos asignados a la prevencion de esa
violencia y a los servicios de apoyo a las victimas, en particular
albergues;

d) Las denuncias de actos de violencia sexual perpetrados por
personal médico y la esterilizaciéon forzada de mujeres con
discapacidad, incluidas las mujeres internadas en el Hospital
Nacional de Salud Mental Federico Mora;

d) La falta de Protocolos normalizados que tengan en cuenta las
cuestiones de género para investigar y enjuiciar los casos de
violencia de género contra las mujeres y las nifias, y la insuficiente
capacidad y disponibilidad de tribunales especializados en delitos de
femicidio vy otras formas de violencia contra la mujer en todo el
territorio.

21. Recordando su recomendacién general niim. 35 (2017) sobre la
violencia por razén de género contra la mujer, que actualiza la
recomendacién general nim. 19, el Comité recomienda al Estado
parte que aplique su recomendacién anterior sobre la cuestion y
fortalezca la CONAPREVI (CEDAW/C/GUA/CO/7, pérr. 22).

También recomienda al Estado parte que:

Siguenos como Seprem Guatemala € € @ © www.seprem.gob.gat
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Empleo

a) Aplique, con cardcter prioritario y dentro de un plazo
determinado, un plan nacional de prevencidén de la violencia de
género contra la mujer, incluidas las mujeres indigenas, las mujeres
afrodescendientes, las mujeres que viven en la

pobreza, las mujeres con discapacidad, las mujeres lesbianas,
bisexuales y trans, y las personas intersexuales, y establezca un
sistema centralizado de reunidon de datos sobre la violencia de
género contra la mujer, desglosados por edad y relacion entre la
victima y el autor;

b) Garantice que todos los delitos cometidos contra las mujeres y las
nifias, en particular los femicidios, sean investigados por la policia,
que los autores sean enjuiciados y debidamente castigados, y que las
victimas reciban una reparacion adecuada;

c) Asigne recursos suficientes para garantizar que los albergues para
las mujeres victimas de la violencia de género estén funcionando
plenamente en todo el Estado parte y garantice que esas mujeres
tengan acceso a tratamiento médico, asesoramiento psicolégico,
asistencia juridica y otros servicios de apoyo;

d) Garantice que todos los casos de violencia sexual y de
esterilizacion forzada cometidos contra mujeres y nifias con
discapacidad sean debidamente investigados, que los autores de
esos actos sean enjuiciados y debidamente sancionados, y que todos
los procedimientos médicos se lleven a cabo Unicamente con el
consentimiento libre e informado de las personas interesadas, de
conformidad con las normas internacionales;

e) Asigne recursos humanos, técnicos y financieros suficientes para
fortalecer y ampliar la cobertura geografica de los tribunales
especializados en delitos de femicidio y otras formas de violencia
contra la mujer, armonice las diferentes leyes y reglamentaciones
relativas a la violencia de género contra la mujer, mejore la
coordinacion entre las diferentes instituciones encargadas de su
aplicacion y apruebe el uso del Modelo de Protocolo
latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de
mujeres por razones de género (femicidio/feminicidio) para velar
por que se realicen investigaciones que tengan en cuenta las
cuestiones de género y se enjuicien todos los casos de violencia de
género contra las mujeres y las nifias”.

35, El Comité recomienda al Estado parte que elimine |a segregacién
ocupacional horizontal y vertical, entre otras cosas mediante la
adopcién de medidas especiales de caracter temporal para
promover el acceso de las mujeres al empleo y que:

a) Aumente el acceso de las mujeres al trabajo decente y promueva
su transicion el trabajo en las profesiones peor remuneradas al
empleo en el sector formal, y vele por que las mujeres empleadas en
los sectores informal y agricola estén

-
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cubiertas por la proteccion social y laboral;

b) Agilice la ratificacién del Convenio sobre las Trabajadoras y los
Trabajadores Domésticos, 2011 (Nam. 189), de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y establezca el salario minimo y la
seguridad social por ley para todos los trabajadores;

c) Intensifique las inspecciones del trabajo para detectar el trabajo
infantil y enjuicie a los empleadores que contraten a nifias con fines
de explotacion, principalmente en los sectores informal y agricola;

d) Apruebe leyes que aborden especificamente el acoso sexual en
el lugar de trabajo, entre otras cosas, mediante el derecho laboral
y el derecho penal, con sanciones adecuadas y la concesion de
reparacion a las victimas.

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar v Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Belém do Pard (1994)°

Articulo 1

Articulo 2

Articulo 7

Para los efectos de esta Convencion debe entenderse por violencia
contra la mujer cualquier accion o conducta, basada en su género,
que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la
mujer, tanto en el ambito plblico como en el privado”.

Se entenderd que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica,
sexual y psicoldgica:

a) que tenga lugar dentro de la familia o unidad domeéstica o en
cualquier otra relacién interpersonal, ya sea que el agresor comparta
o haya compartido el mismo domicilio que la mujer, y que
comprende, entre otros, violacidn, maltrato y abuso sexual;

b) que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por
cualquier persona y que comprende, entre otros, violacién, abuso
sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y
acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones
educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y

c) que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes,
dondequiera que ocurra

Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la
mujer y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin
dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar
dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente:

a) abstenerse de cualquier accién o practica de violencia contra
la mujer y velar por que las autoridades, sus funcionarios, personal y
agentes e instituciones se comporten de conformidad con esta
obligacion;

b) actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y
sancionar la violencia contra la mujer;

6
Disponibile en:. hitps:/fww,aas.arglesfmesecvi/docs/BelemDoPars-ESPANOL pof
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c) incluir en su legislacion interna normas penales, civiles y
administrativas, asi como las de otra naturaleza que sean necesarias
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y
adoptar las medidas administrativas apropiadas que sean del caso;
Articulos 1, 2 y 7 literales c), e), y g) de la Convencion de Belém do
Para
Segundo
Informe 1 Modificar y/o armonizar el marco juridico relativo a la
Hemisférico prevencidn y sancion de la violencia contra las mujeres teniendo en
sobre la cuenta la definicidon ‘violencia contra las mujeres’ establecida en los
implementacié  articulos 1y 2 de la Convencién de Belem do Para.
n de la

Convencion, el

Comité de
Expertas -CEVI
(2012)7

Cuarta ronda
de evaluacion
multilateral
Mesecvi
Informe de Pais
Guatemala
(2023)

Derechos econom

3. Sancionar el acoso sexual en el trabajo, en los centros de salud y
educativos y en cualquier otro ambito, tal como dispone el articulo 2
de la Convencién de Belém do Pard. y derogar cualquier disposicion
que revictimice a las mujeres afectadas o que obstaculice sus
intentos de obtener sanciones para los responsables y una
reparacion adecuada.

99. Garantizar la existencia de un marco juridico para prevenir,
sancionar y erradicar nuevos tipos de violencia, como la violencia
politica, la violencia obstétrica o el acoso sexual en el empleo para
promover la visibilizacién y desnaturalizacién de este tipo de
agresiones.

icos, sociales y culturales

Convenio Nimero 190 de la OIT sobre a eliminacién de la violencia y el acoso en el
mundo del trabajo, C190 (2019)8 (sin ratificacién)

Articulo 1

A efectos del presente Convenio:

a) la expresion «violencia y acoso» en el mundo del trabajo
designa un conjunto de comportamientos vy practicas
inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos vy
practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera
repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles
de causar, un dafio fisico, psicoldgico, sexual o econémico, e
incluye la violencia y el acoso por razén de género, y

B
Disponible en: https://wvvi.oas.org/e:

B Disponible en: https://normlex.|
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Siguenas come Seprem Guatemala

s/mesecvifdacs/mesecvi-segundalnformehemisferica-es.pdf

ilo.org/dyn/nrmlx_en/Rp=NORMLEXPUB:12100:0:NO::P12100_INSTRUMENT_ID%2CP12100_LANG_CODE:3999810%2Ces

le 7-37 zona 1, Ciudad de Guatemala, PBX: 2207-9400 ex1.1000
wav.'.seprern.gob.gi

42




E

& w%
o

(e}

(L]

o )

OATEM

.
%

® yo

P-\’v‘

f Secretarfa
Presiden_cral
de la Mujer

Articulo 3

b) la expresidn «violencia y acoso por razén de género» designa
la violencia y el acoso que van dirigidos contra las personas por
razon de su sexo o género, o que afectan de manera
desproporcionada a personas de un sexo o género determinado,
e incluye el acoso sexual.

1. El presente Convenio se aplica a la violencia y el acoso en
el mundo del trabajo que ocurren durante el trabajo, en relacién
con el trabajo o como resultado del mismo:

a) en el lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y
privados cuando son un lugar de trabajo;

b) en los lugares donde se paga al trabajador, donde éste toma
su descanso o donde come, o en los que utiliza instalaciones

sanitarias o de aseo y en los vestuarios;

¢) en los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o
de formacion relacionados con el trabajo;

d) en el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con
el trabajo, incluidas las realizadas por medio de tecnologfas de la
informacion y de la comunicacién;

e) en el alojamiento proporcionado por el empleador, y

f) en los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.

Resolucién de la Conferencia Internacional del Trabajo sobre Igualdad de
Oportunidades y Trato para los trabajadores y las trabajadoras en el Empleo (1985)°

Legislacion
protectora

6. Los hostigamientos de indole sexual en el lugar de
trabajo perjudican las condiciones de trabajo y las perspectivas
de ascenso de los trabajadores. Por lo tanto, las politicas que
promuevan la igualdad deben traer consigo la adopcién de
medidas destinadas a luchar contra tales hostigamientos y a
impedirlos.

g Dispenible en: http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/1985/85809_348_span.pdf
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~ Marco Nacional

El marco normativo nacional integra los instrumentos jurfdicos que el Estado de Guatemala
ha normado para la garantizar |a proteccién de las personas servidoras publicas de cualquier
manifestacion de acoso, violencia y discriminacion. Aunque el Estado no ha desarrollado una
normativa especifica que establezca el abordaje del acoso sexual, existe un marco de
proteccién en los instrumentos que se describen a continuacion.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (1969

Articulo 1
Proteccion a la
persona

Articulo 2
Deberes del Estado

Articulo 4
Libertad e igualdad

Articulo 44
Derechos inherentes
ala persona humana

Articulo 46
Preeminencia del
Derecho Internacional

)10

Establece que el Estado se organiza para proteger a la persona y
a la familia; su fin supremo es la realizacidn del bien comun.

Establece la obligacidn del Estado de garantizar a los habitantes
la la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo
integral de la persona.

Establece que todos los seres humanos son libres e iguales, el
hombre y la mujer, sin distincién de su estado civil, tienen iguales
oportunidades y responsabilidades.

Ninguna persona puede ser sometida a servidumbre o ser
menoscabada su dignidad; establece una conducta fraternal
entre seres humanos.

Establece los derechos y garantias que otorga la Constitucién no
excluyen otros que, aunque no figuren expresamente en ella, ya
que son inherentes a las personas.

El interés social prevalece sobre el interés particular y son nulas
las disposiciones que disminuyan, restrinjan o tergiversen los
derechos que la Constitucion garantiza.

Establece el principio de preeminencia del los tratados y
convenciones en materia de derechos humanos, ratificados por
el Estado, sobre el derecho interno.

lomsponlbleen: https://www.congreso.gob.gt/assets/uploads/secciones/pdl/16e67-constitucion-politica-de-la-republica-de-g\
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Articulo 101
Derecho al trabajo

Articulo 102
Derechos sociales
minimos de la

legislacion del trabajo

Articulo 108

Régimen de los
trabajadores del
Estado

El trabajo es un derecho de la persona y una obligacidn social. El
régimen laboral del pais debe organizarse conforme al principio
de justicia social.”

Son derechos sociales minimos que fundamentan la legislacion
del trabajo, y la actividad de los tribunales y autoridades: (...)

t) El Estado participara en convenios y tratados internacionales o
regionales que se refieran a asuntos de trabajo y que concedan a
los trabajadores mejores protecciones y condiciones. En tales
casos, lo establecido en dichos convenios y tratados se
considerara como parte de los derechos minimos de que gozan
los trabajadores de la Reptblica de Guatemala.

Las relaciones del Estado y sus entidades descentralizadas o
auténomas con sus trabajadores se rigen por la Ley de Servicio
Civil, con excepcién de aquellas que se rigen por leyes o
disposiciones propias de dichas entidades. Los trabajadores del
Estado o de sus entidades descentralizadas y auténomas que por
ley o por costumbre reciban prestaciones que superen a las
establecidas en la Ley de Servicio Civil, conservaran ese trato.

Cédigo Penal, Decreto 17-73 del Congreso de la Republica (1974)%

Articulo 202 Bis

Se entenderd como discriminacion toda distincion, exclusian,
restriccion o preferencia basada en motivos de género, raza,
etnia, idioma, edad, religidn, situacion economica, enfermedad,
discapacidad, estado civil, o en cualesquiera otro motivo, razén o
circunstancia, que impidiere o dificultare a una persona, grupo de
personas o asociaciones, el ejercicio de un derecho legalmente
establecido incluyendo el derecho consuetudinario o costumbre,
de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica y los
Tratados Internacionales en materia de derechos humanos.

Quien por accidén u omisidn incurriere en la conducta descrita en
el parrafo anterior, serd sancionado con prision de uno a tres
afios y multa de quinientos a tres mil quetzales,

La pena se agravard en una tercera parte:

a) Cuando la discriminacién sea por razdn idiomatica,
cultural o étnica.

b) Para quien de cualquier forma y por cualesquiera medio
difunda, apoye o incite ideas discriminatorias.

% Disponible en: hitps:/ftse.org.gt/images/UECFFPP/leyes/Codigo_Penal.pdf
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Articulo 34

Se reforma el articulo
190 del Cédigo Penal,
Decreto Numero 17-
73 del Congreso de la
Republica, el cual
queda asi: “Articulo
190. Violacién a la
intimidad sexual.

c) Cuando el hecho sea cometido por funcionario o
empleado publico en el ejercicio de su cargo.

d) Cuando el hecho sea cometido por un particular en la
prestacion de un servicio publico”.

Quien por cualquier medio sin el consentimiento de la persona,
atentare contra su intimidad sexual y se apodere o capte
mensajes, conversaciones, comunicaciones, sonidos, imagenes
en general o imdgenes de su cuerpo, para afectar su dignidad
sera sancionado con prision de uno a tres afios.

Las mismas penas se impondrén al que, sin estar autorizado, se
apodere, acceda, utilice o modifique, en perjuicio de tercero,
comunicaciones efectuadas por cualquier medio fisico o
electrénico o datos reservados con contenido sexual de caracter
personal, familiar o de otro, que se encuentren registrados en
ficheros o soportes informaticos, electrénicos o telematicos o en
cualquier otro tipo de archivo o registro publico o privado, en
perjuicio de la persona titular de los datos o de una tercera
persona.

Se impondra prision de dos a cuatro afios a quien difunda, revele
o ceda, a cualquier titulo, a terceros, los datos o hechos
descubiertos o las imdgenes captadas a que se refiere este
articulo.”

Reforma al Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Reptiblica'

Articulo 14 Bis.

Se prohibe la discriminacién por motivo de raza, religion, credos
politicos y situacion econdmica, en los establecimientos de
asistencia social, educacién, cultura, diversion o comercio que
funcionen para el uso o bheneficio de trabajadores, en las
empresas o sitios de trabajadores de propiedad particular, o en
los que el Estado crea para los trabajadores en general. El acceso
que los trabajadores puedan tener a los establecimientos a que
se refiere este articulo no pueden condicionarse al monto de sus
salarios ni a la importancia de los cargos que desempefien”.

Ley de Dignificacidon y Promocion Integral de la Mujer, Decreto No. 7-99 del Congreso de

la Repliblica (1999)**

Articulo 3
Discriminacion contra
la mujer

Para los efectos de esta ley, se entiende como discriminacion
contra la mujer, toda distincidn, exclusion o restriccion basada en
el sexo, etnia, edad y religion, entre otros, que tenga por objeto o
dé como resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce
o ejercicio de sus derechos sociales e individuales consignados en
la Constitucion Politica de la Republica y otras leyes,

12

Disponible en: https://www.mintrabajo.gob.gt/doc/normativasDeT rabajo/Codigo-de-Trabajo-Digital. pdf

13 Disponible en: https://faclex.fac.org/docs/pdf/gual34317.pdf
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Articulo 4
Violencia contra la
mujer

Articulo 17
Ambitos y sujetos
activos

Articulo 18
Medidas especificas

independientemente de su estado civil, sobre las bases de
igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas politica, laboral,
econdmica, ecoldgica, social, cultural y civil o en cualquier otra.

Es violencia contra la mujer, todo acto, accién y omisioén que, por
su condicion de género, la lesione fisica, moral o
psicologicamente.

La discriminacion y la violencia contra la mujer se manifiestan
tanto en el dmbito publico como en el cotidiano o privado. Los
sujetos activos de la violencia o la discriminacién contra la
mujer pueden ser personas individuales o juridicas”.

El Estado de Guatemala a través de todos sus 6rganos y cuando
sea necesario mediante dependencias  especializadas,
implementard las siguientes medidas especificas para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer en todos los
ambitos:

a) Promocién de la erradicacion de cualquier accion o
practica de violencia contra la mujer, cuidando que todas las
autoridades y personal de las instituciones tomen las medidas
pertinentes para el cumplimiento de esta obligacion.

b) Actuacién eficaz para prevenir, investigar y sancionar la
violencia contra la mujer, vida de la mujer, tentar o perjudicar su
integridad.

c) Medificar o abolir leyes o reglamentos vigentes, practicas
juridicas o costumbres que impliquen la persistencia o tolerancia
de la violencia contra la mujer.

d) Promocidn de cambios normativos para que la mujer que
haya sido sometida a violencia en cualquiera de sus formas y en
cualquier dmbito, tengan acceso a medidas de proteccion, juicio
oportuno y mecanismos judiciales y administrativos que
garanticen el resarcimiento, reparacién del dafio u otros medios
de compensacion.

Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer (2008)"

e Disponible en: https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/decreto_22-2008.pdf
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Articulo 1
Objeto y fin de la ley

Articulo 2
Aplicabilidad

Articulo 7
Violencia contra la
mujer

Articulo 12
Responsabilidades de

La presente ley tiene como objeto garantizar la vida, la libertad,
la integridad, la dignidad, la proteccidn y la igualdad de todas las
mujeres ante la ley, y de la ley, particularmente cuando por
condicidn de género, en las relaciones de poder o confianza, en el
ambito publico o privado quien agrede, cometa en contra de ellas
practicas discriminatorias, de violencia fisica, psicoldgica,
econdmica o de menosprecio a sus derechos.

El fin es promover e implementar disposiciones orientadas a |a
erradicacion de la violencia fisica, psicoldgica, sexual, econémica
o cualquier tipo de coaccién en contra de las mujeres,
garantizandoles una vida libre de violencia, segln lo estipulado
en la Constitucion Politica de la Republica e instrumentos
internacionales sobre derechos humanos de las mujeres
ratificado por Guatemala.

Esta ley se aplicard cuando sea vulnerado el derecho de la mujer
a una vida libre de violencia en sus diferentes manifestaciones,
tanto en el @mbito publico como en el privado.

Comete el delito de violencia contra la mujer quien, en el ambito
publico o privado, ejerza violencia fisica, sexual o psicoldgica,
valiéndose de las siguientes circunstancias:

a) Haber pretendido, en forma reiterada o continua,
infructuosamente, establecer o restablecer una relacidon de
pareja o de intimidad con la victima.

b) Mantener en la época en que se perpetre el hecho, o
haber mantenido con la victima relaciones familiares, conyugales,
de convivencia, de intimidad o noviazgo, amistad, compafierismo
o relacién laboral, educativa o religiosa.

c) Como resultado de ritos grupales usando o no armas de
cualquier tipo.

d) En menosprecio del cuerpo de la victima para satisfaccion
de instintos sexuales, o cometiendo actos de mutilacion genital.

e) Por misoginia.

La persona responsable del delito de violencia fisica o sexual
contra la mujer serd sancionada con prisién de cinco a doce afios,
de acuerdo a la gravedad del delito, sin perjuicio de que los
hechos constituyan otros delitos estipulados en leyes ordinarias.
La persona responsable del delito de violencia psicolégica contra
la mujer sera sancionada con prisién de cinco a ocho afios, de
acuerdo a la gravedad del delito, sin perjuicio de que los hechos
constituyan otros delitos estipulados en leyes ordinarias.

En cumplimiento a lo establecido en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y en los convenios y tratados
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Estado internacionales sobre derechos humanos aceptados y ratificados
por el Estado de Guatemala, el Estado sera solidariamente
responsable por la acciébn u omision en que incurran las
funcionarias o funcionarios publicos que obstaculicen, retarden o
nieguen el cumplimiento de las sanciones previstas en la
presente ley, pudiendo ejercer contra éstas o éstos la accion de
repeticion si resultare  condenado, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas o civiles,
Es obligacion del Estado garantizar a la mujer que resulte victima
de cualquier forma de violencia, los siguientes derechos:
a) Acceso a la informacién.
Articulo 13 b) Asistencia integral.
Derechos de la
victima Los y las funcionarias que sin causas justificadas nieguen o

retarden la entrega de informacién o la asistencia integral en
perjuicio del proceso o de la victima, se hardn acreedores a
medidas y sanciones laborales y administrativas, sin perjuicio de
responsabilidades civiles o penales segln el caso.

Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas (2009)"

Se entiende por prevencidn la preparacion y la disposicion de
Articulo 7 medios para evitar la violencia sexual, la explotacion y la trata de
Prevencion personas, antes de su manifestacion, mediante la intervencién

directa sobre sus causas y los riesgos de incurrir en ellas.

Es la pronta, integral y efectiva intervencion de la autoridad

competente para garantizar a la victima el acceso a medidas

administrativas o judiciales que eviten la continuidad de la
Articulo 8 amenaza, restriccion o violacion de sus derechos, asi como la
Proteccion restitucion y reparaciéon de los mismos. Las autoridades
competentes, bajo su propia responsabilidad, deben iniciar de
oficio los procedimientos administrativos y judiciales para
garantizar la proteccion de la victima.
Es la pronta, integral y efectiva intervenciéon de la autoridad
competente que garantiza a la victima su recuperacion fisica y
psicoldgica, asi como la reinsercion social y familiar, con
particular cuidado a su edad, género e identidad cultural.

Articulo 9
Atencion > .
En los programas de atencion se debe consultar y considerar las
opiniones de las victimas. Se deberan establecer mecanismos
para facilitar la participacién de conformidad con su edad vy
madurez en casos de personas menores de edad.
T _— Para los efect_os .d-e esta Ley, s_e entenderd por w’(.:tima i la
Victima persona que, individual o colectivamente, haya sufrido dafios,
lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida
13 pisponible en: Py ¢

http://ww2.0].gob.gt/es/QueEsOl/Estructura0l/UnidadesAdministrativas/CentroAnalisisDecumentacionludicial/cds/CDs%20compilacienes/Compilacion%20Leyes%20Pe ,, rf“
nales36202a%20Ed/expedientes/14_LeyContraViclenciaSexualTrataPersonas.pdf [
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Articulo 11
Derechos de la
victima

Articulo 12
Restitucion de
derechos

Articulo 13
Presentacion de
denuncia

Ma cdlle 7-37 zona 1, Ciudad de Gualemala, PBX: 2207-9400 ext, 1000

financiera o menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que
violen la legislacion penal. También se considera victima a los
familiares o a las personas a cargo que tengan relacion inmediata
con la victima directa y las personas que hayan sufrido dafios al
intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la
victimizacion.

Son derechos de la persona victima, por lo menos, los siguientes:
a. Privacidad de identidad de la victima y de su familia, b. La
recuperacién fisica, psicologica y social, c. La convivencia familiar,
d. Asesorfa legal y técnica y a un intérprete durante la atencion y
proteccién, para tener acceso a la informacion en el idioma que
efectivamente comprenda.

e. Asesoria legal y técnica y a un intérprete para el adecuado
tratamiento dentro del hogar de proteccién o abrigo. Para las
personas menores de edad, la Procuraduria General de la Nacion
asignard los abogados procuradores correspondientes, f.
Permanencia en el pais de acogida durante el proceso de
atencién para la persona victima de trata, g. Reparacion integral
del agravio, h. La proteccién y restitucion de los derechos que
han sido amenazados, restringidos o violados, e i. Otros que
tengan por objeto salvaguardar el adecuado desarrollo de su
personalidad, integridad y sus derechos humanos. Los derechos
enunciados en este articulo son integrales, irrenunciables e
indivisibles.

Los derechos a restituir, proteger o garantizar, entre otros, son: la
vida, la integridad, la salud, la educacién, condicion de vida
adecuada, la convivencia familiar, la recuperacién emocional, la
capacitacion técnica, la recreacion y todos aquellos reconocidos
por la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, leyes,
tratados y convenios internacionales vigentes en el pais.

En los casos de sospecha o confirmacién de la amenaza,
restriccion o violacion de cualquier derecho establecido en esta
Ley, debe ser comunicado o denunciado inmediatamente ante las
autoridades administrativas y judiciales competentes. La
denuncia podra ser presentada bajo reserva de confidencialidad.
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El instrumentos institucionales refieren a la normativa de caracter institucional que aborda
los conceptos, nociones, elementos y otros vinculados a la administracién publica aplicables

" Marco [nstitucional

al abordaje del acoso sexual.

Ley de Servicio Civil, Decreto Niimero 1748 (1968)°

Articulo 4
Servidor Publico

Articulo 64
Obligaciones de los
Servidores Publicos.

Articulo 65

Para los efectos de esta ley, se considera servidor publico, la
persona individual que ocupe un puesto en la Administracién
Publica en virtud de nombramiento, contrato o cualquier otro
vinculo legalmente establecido, mediante el cual queda obligado
a prestarle sus servicios o a ejecutarle una obra personalmente a
cambio de un salario, bajo la dependencia continuada y direccién
inmediata de la propia Administracion Publica.

Ademas de las que determinen estas leyes y reglamentos, son
deberes de los servidores publicos:

1. Jurar, acatar y defender la Constitucidn de la Republica.

2. Cumplir y velar porque se cumpla la presente ley y sus
reglamentos.

3. Acatar las ordenes e instrucciones que les impartan sus
superiores jerarquicos, de conformidad con la ley, cumpliendo y
desempefiando con eficiencia las obligaciones inherentes a sus
puestos y en su caso, respondes de abuso de autoridad y de la
ejecucion de las érdenes que puedan impartir sin que queden
exentos de la responsabilidad que les corresponde por las
acciones de sus subordinados.

4. Guardar discrecién, aun después de haber cesado en el
gjercicio de sus cargos, en aquellos asuntos que por su
naturaleza, o en virtud de leyes, reglamentos o instrucciones
especiales, se requiera reserva.

5. Observar dignidad y respeto en el desempefio de sus puestos
hacia el ptblico, los jefes, compafieros y subalternos, cuidar de su
apariencia personal y tramitar con prontitud, eficiencia e
imparcialidad los asuntos de su competencia.

6. Evitar dentro y fuera del servicio la comision de actos refiidos
con la ley, la moral y las buenas costumbres, que afecten el
prestigio de la Administracién Publica.

Ademds de las previstas en esta ley y en otras que sean

16 Disponible en: https://www.oas.org/juridico/spanish/mesicic2_gtm_ley_servicio_civil.pdf

S e - e —
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Prohibiciones

Articulo 74
Sanciones

Articulo 76
Despido justificado
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aplicables, son prohibiciones generales de los servidores
publicos:

a) Hacer discriminaciones por motivo de orden politico, social,
religioso, racial o de sexo, que perjudiquen o favorezcan a los
servidores publicos o aspirantes a ingresar en el Servicio Civil.

Para garantizar la buena disciplina de los servidores publicos, asi
como para sancionar las violaciones de las disposiciones
prohibitivas de es ley y demas faltas en que se incurra durante el
servicio, se establecen cuatro clases de sanciones:

1. Amonestacidn verbal, que se aplicara por faltas leves, segln lo
determine el reglamento de esta ley.

2. Amonestacién escrita, que se impondrd cuando el servidor
haya merecido durante un mismo mes calendario, dos o mas
amonestaciones verbales o en los demds casos que establezca el
reglamento de esta ley.

3. Suspension en el trabajo sin goce de sueldo hasta por un
maximo de treinta dias en afio calendario, cuando la falta
cometida sea de cierta gravedad; en este caso, deberd oirse
previamente al interesado.

4, La suspension del trabajo sin goce de sueldo procedera
también en los casos de detencidn y prisidén provisional, durante
todo el tiempo que una u otra se mantenga si se ordenare la
libertad del detenido, o se dictare sentencia absoluta en el caso
de prision provisional, sera el servidor reintegrado a su cargo
dentro de un término de treinta dias a contar desde aquel en que
hubiere salido de la prision; quien lo sustituyd, tiene derecho a
que su nombre sea colocado en el primer lugar de la lista de
elegibles, correspondiente a la clase de puesto que ocupaba.

Los servidores publicos del Servicio por Oposicién, sin Oposicion
solo pueden ser destituidos de sus puestos, si incurren en causal
de despido debidamente comprobada.

Son causas justas que facultan a la autoridad nominadora para
remover a los servidores pUblicos del Servicio por Oposicidn, sin
responsabilidad de su parte:

1. Cuando el servidor se conduzca durante sus labores en forma
abiertamente inmoral o acuda a la injuria, a la calumnia o a las
vias de hecho, contra su jefe o los representantes de este en la
direccion de las labores.

2. Cuando el servidor cometa alguno de los actos enumerados en
el inciso anterior contra otro servidor publico, siempre que como
consecuencia de ello altere gravemente la disciplina o
interrumpan las labores de |la dependencia.
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3. Cuando el servidor, fuera del lugar donde se ejecutan las
labores y en horas que no sean de trabajo, acuda a la injuria, a la
calumnia o las vias de hecho contra su jefe o contra los
representantes de éste en la direccion de las labores, siempre
que dichos actos no hayan sido provocados y que, como
consecuencia de ellos, se haga imposible la convivencia y
armonia para la realizacion del trabajo.

4. Cuando el servidor cometa algin delito o falta contra la
propiedad en perjuicio del Estado, de alguno de sus compafieros
de labores, o en perjuicio de tercero en el lugar de trabajo;
asimismo, cuando cause intencionalmente, por descuido o
negligencia, dafio material en el equipo, maquinas, herramientas
materiales, productos y demas objetos relacionados en forma
inmediata e indudable con el trabajo.

5. Cuando el servidor falte a la debida discrecién, segin la
naturaleza de su cargo, asi como cuando revele los secretos que
conozca por razén del puesto que ocupe.

6. Cuando el servidor deje de asistir al trabajo sin el
correspondiente permiso o sin causa debidamente justificada,
durante dos dias laborales completos o durante cuatro medios
dfas laborales en un mismo mes calendario. La justificacién de la
inasistencia debe hacerse al momento de reanudar sus labores, si
no lo hubiera hecho antes.

7. Cuando el servidor de niegue de manera manifiesta a adoptar
las medidas preventivas o a seguir los procedimientos indicados
para evitar accidentes o enfermedades.

8. Cuando el servidor se niegue de manera manifiesta a acatar las
normas o instrucciones, que su jefe o su representante, en la
direccién de los trabajos le indique con claridad para obtener la
mayor eficiencia y rendimiento en las labores.

9. Cuando el servidor viole las prohibiciones a que esta sujeto o
las que se establezcan en los manuales o reglamentos internos de
la dependencia en que preste sus servicios, siempre que se le
aperciba una vez por escrito. No sera necesario el apercibimiento
en los casos de embriaguez cuando como consecuencia de ella,
se ponga en peligro la vida o la seguridad de las personas o los
bienes del Estado.

10. Cuando el servidor incurra en negligencia, mala conducta
insubordinacion, marcada disciplina, ebriedad consuetudinaria, o
toxicomania en el desempefio de sus funciones.

11. Cuando el servidor sufra la pena de arresto mayor o se le
imponga prisién correccional por sentencia ejecutoria.
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12. Cuando el servidor incurra en actos que impliquen cualquier
otra infraccion grave de esta ley y sus reglamentos, de los
reglamentos internos o manuales de la dependencia en que
preste sus servicios. El reglamento hard la calificaciéon de las
faltas.

Reglamento de la Ley de Servicio Civil, Acuerdo Gubernativo Niimero 18-98 (1968)"

Articulo 80
Procedimiento de
Sanciones y Despido

Para efectos de lo estipulado en la Ley, se establece:

1. Amonestacién Verbal: Es la sancién que le corresponde
imponer al encargado o jefe de unidad, seccidn o departamento,
al servidor por haber incurrido en una falta leve, que es
considerada de poca trascendencia, cuyo perjuicio es minimo
pero afecta el buen funcionamiento de la Organizacion
Administrativa de la dependencia. Esta amonestacion debe
hacerse con privacidad y dejar constancia por escrito de la misma
en el expediente del servidor;

2. Amonestacion Escrita: Es la que procede imponer al encargado
o jefe de unidad, seccion o departamento, cuando el servidor
incurra en una falta considerada de mediana trascendencia que
no merezca una suspension de trabajo sin goce de sueldo, o
salario o cuando el servidor haya merecido en un mismo mes
calendario dos o mas amonestaciones verbales. De esta
amonestacion se debe dejar constancia en el expediente del
servidor.

3. Suspension de Trabajo sin Goce de Sueldo o Salario: Es la que
corresponde imponer a la Maxima Autoridad de la dependencia,
cuando el servidor haya incurrido en una falta de cierta gravedad
a juicio de la autoridad mencionada y que la misma no sea causal
de despido de las contenidas en el Articulo 76. De la Ley, en
virtud que el despido corresponde aplicarlo a la Autoridad
nominadora. Falta de cierta gravedad, es la considerada de
mucha trascendencia y que provoca perjuicio y desorden en el
funcionamiento de la organizacién administrativa. Para aplicarla
debera observarse el procedimiento siguiente:

a) El encargado o jefe de unidad, seccidn o departamento, ante la
falta cometida por un servidor publico, debe suscribir el acta
administrativa respectiva e informar por escrito inmediatamente
a la Unidad de Recursos Humanos o de Personal, de la falta
cometida por el servidor, adjuntando certificacion del acta
mencionada;

b) El jefe de la Unidad de Recursos Humanos o de Personal,
deberad dar audiencia por escrito al servidor publico para que

24 Disponible en: https://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic2_gtm_reglamento_ley_serv_civil.pdf
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dentro de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente al
de la notificacion, manifieste por escrito sus justificaciones y
aporte las pruebas pertinentes;

c) Vencido dicho perfodo, el Jefe de la Unidad de Recursos
Humanos o de Personal, con las justificaciones o sin ellas,
remitird el expediente, adjuntando informe resumido de lo
actuado, a la Maxima autoridad de la dependencia para que
resuelva si procede o no la suspensién;

d) Si la Maxima Autoridad de la Dependencia lo considera
procedente, podra imponer la suspension sin goce de sueldo o
salario, hasta por un maximo de treinta dias en un afio
calendario, dictando la resolucién correspondiente y ordenara a
la Unidad de Recursos Humanos o Personal, notifique al servidor
afectado, se suscriba al acta de rigor y del aviso en el Formulario
Oficial de Movimiento de Personal a la Oficina Nacional de
Servicio Civil para su andlisis, registro y posterior envio a la
Direccién de Contabilidad del Estado para la suspension del pago
de sueldo o salario; v,

e) Si la Méxima autoridad de la dependencia considera
improcedente la suspensién, ordenara al Jefe de la Unidad de
Recursos Humanos o de Personal, imponer otra de las sanciones
contenidas en el presente Articulo.

4. Despido: Corresponde Imponerlo a la Autoridad Nominadora y
se procederd de la manera siguiente:

a) Cuando el encargado o jefe de la unidad, seccién o
departamento, considere que la falta cometida por el servidor
publico se enmarca dentro de las causales contenidas en el
articulo 76 de la Ley, debera suscribir el acta administrativa
respectiva e informar por escrito inmediatamente a la Unidad de
Recursos humanos o de Personal de la falta cometida por el
servidor, adjuntando certificacién del acta mencionada, para que
ésta proceda a formularse cargos y correrle audiencia, por un
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente al de
la notificacidn, para que presente sus justificaciones y aporte las
pruebas pertinentes;

b) Vencido dicho periodo el jefe de la Unidad de Recursos
humanos o de personal, con las justificaciones o sin ellas, remitira
el expediente adjuntando informe resumido de lo actuado, a la
Autoridad Nominadora, para que resuelva si procede o no el
despido;

c) Si la Autoridad Nominadora considera que las justificaciones y
las pruebas presentadas no son suficientes para desvanecer los
cargos formulados, tiene la facultad para despedir al servidor
publico, para lo cual emitird el Acuerdo de Destitucion
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expresando la o las causas legales que la motivan y una relacion
de los hechos en que se funda el despido, notificando legalmente
la destitucion al servidor afectado,

d) Notificado el Servidor, cesara inmediatamente en sus
funciones y la Unidad de Recursos Humanos o de Personal
suscribird el acta de entrega del puesto y debera enviar tres
copias del Acuerdo de Destitucién y el aviso de entrega del
puesto o cargo en el Formulario Oficial de Movimiento de
personal a la Oficina Nacional de Servicio Civil para su analisis,
registro y posterior envio a la Direccion de Contabilidad del
Estado para la exclusién en la ndémina de pago respectiva y
archivo. Reformado por Acuerdo Gubernativo Nimero 564-98
Articulo 27.

Codigo de Etica del Organismo Ejecutivo, Acuerdo Gubernativo Numero 62-2024

(2024)

Articulo 4
Decalogo
principios éticos

Articulo
Obligaciones éticas

de

15

Los principios contenidos y desarrollados en el presente titulo se
constituyen como los pardmetros minimos que deben orientar la
actuacion de todos los sujetos obligados que indica el Articulo 2
del presente Acuerdo Gubernativo, los cuales se enlistan a
continuacion:

a) Responsabilidad.

b) Vocacion de servicio.

c) Transparencia.

d) Pertinencia cultural.

e) No discriminacion.

f) Prudencia.

g) Primacia del bien comun.

h) Adaptacion.

i) Armonia.

j) Legalidad.

Sin perjuicio de lo dispuesto en otras disposiciones de cardcter
legal, gubernativas, contractuales o de otro tipo, las personas a
las que se refiere el Articulo 2 del presente Acuerdo Gubernativo,
tendran las siguientes ohligaciones de caracter éticas:

a) Cumplir con la mayor diligencia el ejercicio del cargo, funcion,
designacién o nombramiento, o el cumplimiento del contrato,
seglin corresponda.

b) Actuar con puntualidad y con el debido esmero en el ejercicio
del cargo, funcién, designacion o nombramiento, o en el
cumplimiento del contrato.

c) Abstenerse de actos u omisiones que causen mal
funcionamiento o demora en el cumplimiento de las funciones de
la institucidn.

18 Disponible en: https://www.onsec.gob.gt/w1/wp-content/uploads/2024/05/CODIGO-DE-ETICA-DEL-ORGANISMO-EJECUTIVO. pdf
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d) Resguardar con el debido cuidado y diligencia la informacién o
documentacién que tenga a su disposicion o le haya sido
suministrada en virtud del ejercicio del cargo, funcion,
designacién o nombramiento, o derivado del cumplimiento del
contrato; asi como abstenerse de hacer un mal uso de esta.

e) Guardar reserva de la informacién catalogada como
confidencial, segin la normativa legal vigente, que se haya
obtenido en el ejercicio del cargo, funcién, designacion o
nombramiento, o en el cumplimiento del contrato.

f} Mostrar buena conducta frente a terceros en el ejercicio del
cargo, funcion, designacion o nombramiento, o en el
cumplimiento del contrato.

g) Actuar con total imparcialidad en el ejercicio del cargo,
funcién, designacién o nombramiento, o en el cumplimiento del
contrato.

h) Destinar los recursos publicos exclusivamente para el ejercicio
del cargo, funcién, designacion o nombramiento, o para el
cumplimiento del contrato, debiéndose abstener de abusar o
utilizar los mismos para beneficio propio o de terceros.

i) Actuar con decoro en el ejercicio del cargo, funcion,
designacion o nombramiento, o en el cumplimiento del contrato.

j) Evitar, actuaciones que razonablemente puedan dar la
impresion que sus relaciones de tipo social, familiar, de negocios
o de cualquier otra indole, influyen en alguna forma en el
ejercicio del cargo, funcidn, designacién o nombramiento, o en el
cumplimiento del contrato; asi como, acciones que pretendan la
obtencién de beneficios adicionales a los dispuestos en la
normativa legal vigente, dadiva, favor, presente, ventaja,
recompensa, compensacion o retribucion de cualquier tipo para
si, su conyuge, conviviente o parientes dentro de los grados de

ley.

k) Rechazar cualquier tipo de presion7, indicacion o solicitud
dirigida a influir indebidamente o al margen de la normativa legal
vigente, en cuanto al tiempo y forma del desempefio del cargo,
funcién, designacién o nombramiento, o del cumplimiento del
contrato.

) Utilizar los vehiculos oficiales o propiedad de alguna institucion
del Organismo Ejecutivo exclusivamente para el ejercicio del
cargo, funcién, designacion o nombramiento, o para el
cumplimiento del contrato. Se exceptian los casos por motivos
de seguridad que se encuentren justificados, cuenten con el
andlisis de riesgos respectivo y la debida autorizacion del
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Articulo 16
Responsabilidades

Articulo 17
Acciones en materia
de probidad.

Ministerio de Gobernacion.

m) Participar en actividades que sean propias del ejercicio del
cargo, funcion, designacion o nombramiento, o para el
cumplimiento del contrato, evitando cualquier tipo de
intervencion en actividades de tipo electoral o que por tales
actos se afecte la imagen de imparcialidad y neutralidad del
Organismo Ejecutivo, De lo anterior se excepttia lo atinente al
ejercicio del sufragio.

n) Utilizar el cargo, funcidn, designacién o nombramiento, o su
vinculacion contractual con el Organismo Ejecutivo para los fines
de cardcter publico, evitando cualquier tipo de influencia
indebida sobre otro servidor publico, contratista o persona
vinculada de dicho organismo, u otra entidad gubernamental, asi
como, el fomento del éxito de sus negocios privados o para su
beneficio personal, de sus familiares y/o amigos.

o) Respetar la integridad fisica, psicolégica, sexual y moral de las
personas con las que se tiene relacién en el ejercicio del cargo,
funcién, designacion o nombramiento, o en el cumplimiento del
contrato, garantizando el libre ejercicio de sus derechos
humanos.

Las personas a las que se refiere el Articulo 2 del presente
Acuerdo Gubernativo que contravengan los principios u
obligaciones de caricter éticas, estaran sujetas a las
responsabilidades y procedimientos que disponga la normativa
especifica de caracter legal, gubernativa, contractual o de otro
tipo aplicable a la institucién a la que pertenecen.

Los érganos del Organismo Ejecutivo deberan implementar,
atendiendo a su estructura organizativa, una instancia de
caracter técnico integrada por servidores publicos de la
institucion, la cual serd encargada de las acciones en materia de
probidad. En cuanto a los drganos de cardcter temporal, cuando
fuere aplicable, y las Gobernaciones Departamentales, se deberd
designar a un funcionario que realice las acciones de la referida
instancia.

Las acciones en materia de probidad que la instancia debera
realizar, seran las siguientes:

a) Asesorar técnicamente a las autoridades de la institucion en
materia ética.

b) Elaborar la propuesta de implementacion del presente
Acuerdo Gubernativo a nivel interno, a efecto de coadyuvar a
garantizar su cumplimiento, la cual debera ser aprobada por la
maxima autoridad de la institucion.

c) Ejecutar la implementacion aprobada.
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d) Coordinar la divulgacién dentro de la institucion del contenido
del presente Acuerdo Gubernativo.

e) Disefiar e implementar programas periddicos y continuos de
capacitacion, formacién y sensibilizacion en temas éticos y de
probidad, dirigidos a las personas descritas en el Articulo 2 de
este Acuerdo Gubernativo.

f) Demas acciones que la mdxima autoridad de la institucion
disponga en atenciédn a los lineamientos técnicos que emanen de
la Comision Nacional contra la Corrupcion o la entidad que
designe el Presidente de la Republica.

Oficio Circular 004-2024, Lineamientos del Organismo Ejecutivo para el abordaje del

acoso sexual contra mujeres (2024

Primero

Desarrollo conceptual

)19

Para los efectos de la aplicacion e implementaciéon de los
lineamientos contenidos en la presente circular, se atenderan las
definiciones siguientes.

a) Violencia contra la mujer: De conformidad con la Convencidn
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer, en armonizacién con lo establecido en la Ley
contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer,
Decreto Numero 22-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, la violencia contra la mujer es cualquier accién o
conducta, basada en su género, que cause dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito publico
como en el privado.

b) Acoso: El acoso se entenderd como un conjunto de practicas,
actitudes y comportamientos reiterados por parte de uno o
varios ofensores, que ejercen poder sobre otras personas con el
objeto de causar dolor, humillar, degradar, enfadar, atemorizar y
ejercer control hacia otras personas. Se puede manifestar de
forma directa o indirecta, a través de estigmas y rumores, o de
manera verbal o fisica, y puede ser presencial o virtual. Lo que
incluye un trato vejatorio y descalificador hacia las victimas y
persigue ademas su desestabilizacién emocional.

c) Acoso sexual contra las mujeres: Se entendera por acoso
sexual contra las mujeres, toda practica, accion o
comportamiento de indole sexual, cometido contra la voluntad
de las mujeres, o realizado bajo la amenaza ejercida por sus
superiores, subordinados o pares, por el hecho de ser mujeres,
sin su consentimiento; bien, sin que tengan capacidad para
otorgarlo debido a presiones, consumo de sustancias, estado
emocional, o condicion de subordinaciéon o dindmica laboral.

19

Disponible

en:

https://sgp.gob.gt/web/index.php/uip/informacion-publica-de-oficio/category/314-lineamientos- ;“ ,',_,‘

presidenciales?download=1902:oficio-circular-03-2024-fe-de-erratas-04-2024
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Segundo
Ambito de aplicacion

Tercero

Garantias obligatorias
para la prevencion del
acoso sexual contra la
mujer en el

Lo anterior incluye, tocamientos, mordidas, pellizcos,
comentarios sexuales; tomar, difundir o enviar fotografias o
videos de indole sexual sin autorizacién de la victima; entrega de
objetos o “regalos” no solicitados por la victima en forma
recurrente; violacién, exhibicionismo, solicitar favores sexuales,
miradas o palabras lascivas y/o, con connotaciones sexistas.
Ademas, la violacion a la privacidad o intimidad de las mujeres,
asi como cualquier disposicion o norma sobre los tipos de
vestuario y accesorios que deben usar las mujeres en el ambito
laboral y con connotaciones sexistas.

d) Negligencia: Se entendera como todas aquellas conductas de
los servidores publicos respecto del acoso sexual, tales como la
indiferencia, la falta de accion de las jefaturas, mandos medios o
autoridades maximas institucionales. Incluye la falta de atencidn
en la aplicacion de las garantias contenidas en la presente
circular; pudiendo ser la simulacién de procesos, la evasion de
responsabilidad directa, el retardo de procesos y toda accién que
contribuya a la reincidencia y escalada de la problematica
identificada.

e) Lenguaje o palabras con connotaciones sexual: Se entendera
como cualquier tipo de comunicacion verbal, escrita, visual,
iconografica, entre otros, sexualmente explicitas o sugerentes
realizadas hacia una mujer ante la ausencia de consentimiento
expreso.

Los lineamientos contenidos en este Oficio circular se aplican a
todo servidor publico, asi como a las personas que mantengan
vinculos temporales, por servicios, por productos o por jornales
con el Organismo Ejecutivo.

Su finalidad es la protecciéon de las mujeres que asisten a
actividades temporales o permanentes de indole laboral, cultural,
informativa, de practica o ensayo, formativas, de coordinacién o
similares, asi como a las usuarias de servicios que estén a cargo
del Organismo Ejecutivo, ya sea dentro de las instalaciones de
cualquier entidad de gobiemo o en el espacio publico, mientras
se enmarquen en las actividades antes referidas.

El Organismo Ejecutivo se compromete con la postura de "Cero
Tolerancia" a cualquier vulneracién de derechos humanos de las
mujeres, especificamente la referente a acoso sexual, en virtud
que la misma menoscaba su dignidad, integridad e indemnidad.

Como un deber ético, todas las dependencias, ministerios,
secretarias y demas entidades que conforman el Organismo
Ejecutivo estdn obligadas a implementar y observar de forma
obligatoria las siguientes garantias para la prevencién del acoso
sexual contra la mujer:
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Organismo Ejecutivo

a) Proteccidn de la dignidad, indemnidad y seguridad de las
mujeres: Toda accidn relacionada con el acoso sexual como una
manifestacién de violencia contra las mujeres en los espacios de
trabajo, deberd abordarse desde un marco de respeto de los
derechos humanos conforme con los estdndares internacionales,
a efecto de prevenir el acoso sexual, evitar la escalada de dicho
flagelo y minimizar los efectos en la vida de las victimas. Las
instituciones del Ejecutivo deberdn implementar medidas
preventivas y correctivas para evitar cualquier forma de acoso
sexual que atente contra estos derechos fundamentales.

b) Confidencialidad: En todos los procesos derivados de
denuncias de acoso sexual en el Organismo Ejecutivo, las
personas integrantes de los comités o similares creados a nivel
institucional, a cargo de los procesos, estan obligadas a guardar la
discrecion, privacidad y reserva estricta de la informacion sobre
los acontecimientos, las personas involucradas y los detalles del
abordaje. Asimismo, deberdn asegurarse de que la informacion
proporcionada durante el proceso sea manejada de forma
reservada, evitando su divulgacion innecesaria o indebida. La
confidencialidad se mantendrd durante todas las etapas del
procedimiento, desde la presentacién de la denuncia hasta la
conclusion del caso, incluyendo cualquier medida de seguimiento
posterior.

c) Proteccién a la mujer: Las dependencias del Organismo
Ejecutivo, en todo momento y bajo cualquier circunstancia,
garantizaran el resguardo y defensa de las mujeres que hayan
sido victimas de acoso sexual o se encuentren en riesgo de serlo,
asegurando la integridad (fisica, emocional vy laboral),
indemnidad y dignidad, evitando la revictimizacién y protegiendo
su intimidad, honra, libertad y seguridad desde el momento en
que se presenta la denuncia administrativa, o cuando se tenga
conocimiento del caso.

Las dependencias deberdn garantizar que la mujer denunciante
pueda continuar su labor en un ambiente seguro, sin
discriminacion ni represalias, brindandoles el apoyo necesario
para restaurar su confianza y bienestar.

d) Celeridad: Deberd actuarse con rapidez y sin ningln tipo de
retardo, en la tramitacién de los procesos de acoso sexual contra
las mujeres. El personal, comité o similares encargados de
conocer los casos de las dependencias del Organismo Ejecutivo,
deberdn actuar con la maxima prontitud y diligencia, evitando
retrasos injustificados que puedan generar mayores perjuicios a
las victimas. Los plazos, asi como la adopcion de medidas
preventivas y la resolucion de los casos deberan ser razonables y
ajustados a la necesidad de proteger a la victima. En ningln caso
se podré dilatar o entorpecer el proceso.
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e) Prohibicion de represalias: Queda estrictamente prohibido que
cualquier persona, autoridad o dependencia del Organismo
Ejecutivo realice una accion negativa o en detrimento contra
quienes denuncien actos de acoso sexual, participen como
testigos, o colaboren en cualquier fase del proceso. Esta garantia
incluye la proteccion integral de la victima, testigos o
colaboradores, asegurando que no sufran medidas que
menoscaben su situaciéon laboral, tales como despidos,
reubicaciones o traslados injustificados, cambios en las
condiciones laborales, disminucién de responsabilidades,
evaluaciones negativas o cualquier otra forma de trato
discriminatorio o intimidatorio, como consecuencia de su
participacion en el proceso. Asi como medidas que menoscaben
la situacién laboral, emocional o fisica antes, durante o posterior
al proceso.

En caso de identificarse actos de represalias, se deberan adoptar
de inmediato medidas correctivas, y quienes incurran en dichas
acciones seran sancionados de conformidad con la normativa
vigente aplicable, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o
penales que puedan derivarse.

f) Interpretacion mas favorable: En todos los casos relacionados
con el acoso sexual contra las mujeres dentro del Organismo
Ejecutivo, las normas y politicas intemas de prevencion deberdn
ser interpretadas y aplicadas de manera que resulte mas
favorable para la proteccién de los derechos de las mujeres
afectadas. Cuando existan dudas en la interpretacion o aplicacion
de una norma, politica o procedimiento, se debera optar siempre
por aquella que otorgue mayor amparo a la victima y garantice su
dignidad, indemnidad y seguridad.

Esta interpretacion deberd respetar los principios de igualdad y
no discriminacion, y alinearse con los estandares internacionales
en materia de derechos humanos, disposiciones constitucionales
y legales que promueven la proteccion de las mujeres contra
todas las formas de violencia, asegurando siempre una
perspectiva de equidad entre hombres y mujeres.

g) Prevencion de reincidencia: Las dependencias del Organismo
Ejecutivo implementardn medidas efectivas para prevenir la
reincidencia en casos de acoso sexual como manifestacion de
violencia contra las mujeres en el ambito publico, asegurando
que los casos sean tratados con la mdxima seriedad y celeridad.
Se contemplaran medidas directamente vinculadas a Ia
prevencidn de reincidencia de cualquier persona involucrada en
la perpetracion de acoso sexual, definiendo que dichas medidas o
acciones sean a mediano y largo plazo, las cuales deberan dar
muestra del compromiso institucional con la Cero Tolerancia.

h) Politica o Protocolo institucional de prevencion y abordaje del
acoso sexual: Cada dependencia del Organismo Ejecutivo deberd

. ’ x '

4ia calle 7-37 zona 1, Ciudad de Guatermala, PEX: 2207-9400 ext, 1000

Siguenos como Seprem Guatemala

www.seprem.gob.gt

62



® GOQ/G.
%
4
¢

3

Yarem P

C-

o Vgr\%

| secretarfa

Presidencial

de la Mujer

Cuarto
Fases de actuacion

implementar o actualizar, ya sea una politica institucional o
Protocolo especifico contra el acoso sexual, como manifestacion
de violencia contra las mujeres en el ambito publico, que
contemple la promocién de un ambiente laboral seguro vy
respetuoso, garantizando el acceso a la informacién y formacion
sobre los derechos de las mujeres trabajadoras de la institucion,
asi como los mecanismos de denuncias.

i) Capacitacién obligatoria: Por parte de las Direcciones/Unidades
de Recursos Humanos con apoyo de las Unidades de Género, de
las dependencias del Organismo Ejecutivo se deberan realizar, de
manera continua, programas de sensibilizacién, campafias de
comunicacion para la reduccidon de estereotipos y el cambio de
comportamiento; y acciones de capacitacién y sensibilizacion
sobre acoso sexual como una forma de manifestacion de
violencia contra las mujeres en el dmbito publico y los derechos
humanos, dirigidos a todo el personal, con el objetivo de prevenir
y erradicar estas conductas en el entorno laboral.

Las dependencias del Organismo Ejecutivo estableceran una
politica institucional o un Protocolo de actuacién que contemple
las siguientes fases en los casos de acoso sexual, garantizando un
manejo adecuado y eficiente de cada caso:

a. Solicitud de Intervencién: Cualquier persona que tenga
conocimiento o se sienta afectada directa o indirectamente por
acciones de acoso sexual contra las mujeres, podrd solicitar la
intervencién del comité de ética/probidad o similar, instituido
por la dependencia para abordaje inmediato de la problematica,
con base en los articulos 15 literal 0) y 17 del Cédigo de Etica del
Organismo Ejecutivo, Acuerdo Gubernativo Nimero 62-2024 del
Presidente de la Republica.

Si el agresor o la mujer agredida es parte del comité, o tuviera
algain impedimento que imposibilite su objetividad para conocer
del caso, se podran utilizar los mecanismos de excusa o de
recusacion, cuando fuere pertinente. El comité o similar deberd
resolver en un plazo no mayor de dos dias habiles, y en caso
favorable, el suplente conocera inmediatamente. El comité o
similar est4 obligado a registrar sistematicamente la informacion
proporcionada que da sustento a las solicitudes y dejar
constancia de su actuacién en todo momento.

El comité deberd brindar, de manera inmediata, informacidn
sobre el acoso sexual como manifestacion de violencia contra las
mujeres en el ambito publico y orientar sobre opciones de
acompafiamiento integral conforme fuera pertinente. En el caso
de violacion se deberd activar el Protocolo especifico vigente en
el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Sacial, trasladandola
inmediatamente a los servicios de salud publica u oficinas del

f
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Ministerio PUblico mas cercanos para su atencion.

b. Conocimiento de los hechos: El comité deberd conocer las
solicitudes y notificar de conformidad con la ley, y en respeto al
derecho de defensa y debido proceso, a cada una de las personas
involucradas, del proceso de conocimiento de los hechos, lo que
se realizard en un plazo maximo no mayor a cinco dias habiles,
posterior a la denuncia. Esta informacién debe ser trasladada por
escrito y en la misma debera instruirse que, como medida de
prevencién y mientras dure el proceso, se evitardn represalias,
asi como deberan seguirse las recomendaciones oportunas para
salvaguardar las garantias expresadas en los lineamientos del
Organismo Ejecutivo para el abordaje de estos casos. Lo actuado
por el comité o similar debe quedar expresado en un informe
circunstanciado.

El informe circunstanciado deberd ser presentado ante las
méximas autoridades institucionales para ponerlos en
conocimiento detallado de la situaciéon para el abordaje
administrativo respectivo, guienes deberdn actuar
inmediatamente de conformidad con lo expuesto en el informe,
en un plazo no mayor de ocho dias hahiles. Si la autoridad
maxima institucional resultare ser el agresor, el comité debera
enviar el informe circunstanciado a la Comisién Nacional Contra
la Corrupcion y esta deberda informar inmediatamente al
Presidente de la Republica de la situacién, para las medidas
correspondientes.

Para la elaboracidon del informe circunstanciado, el comité,
procedera a:

1. Solicitar y recibir informacién que considere pertinente como
insumo para elaboracion de su informe, y se deberdn establecer
los plazos y forma de solicitar y recibir informacion de acuerdo
con el caso.

2. Encuadrar cada uno de los hechos descritos con lo
contemplado en la legislacion y normativa vigente aplicable, asi
como las vinculaciones laborales o institucionales de las personas
involucradas.

3. Realizar el andlisis administrativo de cada caso en particular y
proponer el curso de accién mas apropiado de abordaje para
resguardar la integridad, indemnidad y dignidad de las mujeres
involucradas.

4. Elaborar las conclusiones y recomendaciones dentro de un
plazo no mayor de diez dias hébiles de finalizada la investigacidn,
a efecto de trasladarlas a las autoridades institucionales.

5. Las maximas autoridades con base al informe presentado por

® 3
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actualizacion de la
politica o Protocolo
institucional de
prevencion y
abordaje del acoso
sexual institucional

Sexto
Estandarizacion

el comité, procederd a tomar la decisiones y sanciones
administrativas, establecidas en la normativa aplicable, que
considere pertinentes, de conformidad a la normativa vigente, asf
como derivar los casos que fueren pertinentes a otras instancias
y al Ministerio Publico.

Para los efectos legales correspondientes deberdn emitir la
resolucion en un plazo no mayor de quince dias habiles
posteriores a la recepcion del informe. En la resolucidn que para
el efecto se emita, deberan girarse las instrucciones
correspondientes, la cual deberd ser debidamente notificada a las
partes.

El comité, podrd de oficio, y de manera periddica elaborar un
dictamen para la revision o actualizacion del Protocolo o politica
de abordaje de acoso sexual institucional, asi como los procesos
disciplinarios contenidos en la normativa interna.

Las dependencias del Organismo Ejecutivo deberan elaborar o
actualizar su politica o Protocolo institucional para la prevencion
y abordaje del acoso sexual en el ambito laboral
respectivamente, conforme a los lineamientos contenidos y en
un plazo no mayor a 6 meses contados a partir de la fecha del
presente Oficio Circular, solicitando opinién técnica a la
Secretaria Presidencial de la Mujer.

’
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Anexo: Marco conceptual del acoso
sexual
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~ Definiciones sobre acoso

El concepto de acoso es abordado conjuntamente por mecanismos e instrumentos
internacionales de trabajo y de derechos humanos, consistiendo en una expresion
transversal en el ambito laboral originada en causas comunes a la violencia y discriminacion,

como
culturales y sociales.

Acoso sexual

La OIT (2023b) defineel acoso sexual:

las relaciones desiguales de poder, las normas de género rigidas, las normas

“toda conducta de caracter sexual en el lugar de trabajo o en conexion con el trabajo que la
persona a la cual va dirigida pueda considerar razonablemente que crea un entorno ofensivo,
intimidatorio, hostil o humillante para ella o que sirve de base para una decision que afecta
a su empleo o situacion profesional” (OIT, 2023, articulo 13.4)

La OIT (2023a) en la “Conferencia Internacional de Trabajo 111® Alcanzar la Igualdad de
Género en el Trabajo” especifica que el Acoso sexual abarca principalmente dos

modalidades:

e  “quid pro quo incluye cualquier conducta fisica, verbal o no verbal de naturaleza sexual
y otras conductas de indole sexual que afecten a la dignidad de una persona, que sean
inoportunas, irrazonables y ofensivas para quien las recibe; y cuando el rechazo de
dicha conducta o la sumision a la misma se utiliza explicita o implicitamente como hase
para una decision que afecta al puesto de trabajo de esa persona. Por ejemplo, solicitar
favores sexuales (para uno mismo o para una tercera persona) a un candidato a un

puesto de trabajo a cambio de un nombramiento”

e  “ambiente de trabajo hostil

La siguiente figura representa las modalidades descritas anteriormente:

Ambiente

Elrechazo o
la aceptacion
Inaportuno, se Ltilizan para
irrazonable —  unadecision
e 2 y ofensivo reladonada
Comportamiento con el empleo
o conductade ala ocupaasn
natiraleza sexual
o relacionada Crea un
con el sexo ambiente
detrabajo |
intnedatorio, |
haostil o
humiliante

detrabajo
hostl|

Fuente: Tomado de “Alcanzar la Igualdad de Género en el Trabajo” C111
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incluye la conducta que crea un ambiente de trabajo
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El Oficio Circular 004-2024 "Lineamientos del Organismo Ejecutivo para el abordaje del
acoso sexual contra mujeres” define el acoso sexual contra mujeres como:

“toda practica, accion o comportamiento de indole sexual, cometido contra la voluntad de
las mujeres, o realizado bajo la amenaza ejercida por sus superiores, subordinados o pares,
por el hecho de ser mujeres, sin su consentimiento [...] sin que tenga la capacidad para
otorgarlo debido a presiones, consumo de sustancias, estado emacional o condicidon de
subordinacion o dinamica laboral”(Oficio Circular 004-2024, 2024, seccién primera literal b).

Definiciones complementarias al acoso sexual
Relaciones desiguales de poder

Respecto a las diversas definiciones acotadas sobre acoso, se alude al concepto de
relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres para enmarcar las conductas,
acciones y practicas ejercidas por hombres que tienen como propdsito establecer relaciones
de dominacion, subordinacién y sumision hacia las mujeres, como se establece en su
definicién:

“manifestaciones de control o dominio que conducen a la sumisién de la mujer y a la
discriminacion en su contra” (Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la
Mujer, articulo 3).

Violencia contra la mujer

En el marco legal guatemalteco el Decreto 22-2008, Ley contra el Femicidio y otras formas
de violencia contra la mujer, establece que la violencia contra la mujer es:

“Toda accidon u omisidn basada en la pertenencia al sexo femenino que tenga como
resultado el dafio inmediato o ulterior, sufrimiento fisico, sexual, econédmico o psicologico
para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccidon o la privacidn arbitraria de la
libertad, tanto si se produce en el ambito publico como en el ambito privado” (Ley contra el
Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer, 2008, articulo 3).

El acoso sexual ejercido por un hombre hacia una mujer en el trabajo, genera acciones u
omisiones enmarcadas como manifestacion de violencia contra la mujer en el dmbito

publico.

Ambito publico

El Decreto 22-2008 define la naturaleza del ambito publico:

“Comprende las relaciones interpersonales que tengan lugar en la comunidad y que incluyen
el ambito social, laboral, educativo, religioso o cualquier otro tipo de relacion que no esté

comprendido en el ambito privado” (Ley contra el Femicidio y otras formas de violencia
contra la mujer, 2008, articula 3). Pl

Violencia sexual
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El Decreto 22-2008 define la manifestacion de violencia sexual:

“Acciones de violencia fisica o psicoldgica cuya finalidad es vulnerar la libertad e indemnidad
sexual de la mujer, incluyendo la humillacidn sexual, la prostitucion forzada y la denegacion
del derecho a hacer uso da métodos de planificacion familiar, tanto naturales como
artificiales, o a adoptar medidas de proteccién contra enfermedades de transmision sexual”
(Ley contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer, 2008, articulo 3).

Negligencia
E| Oficio Circular 004-2024 define como negligencia:

“Se entendera como todas aquellas conductas de los servidores publicos respecto del acoso
sexual, tales como la indiferencia, la falta de accién de las jefaturas, mandos medios o
autoridades maximas institucionales. Incluye la falta de atencién en la aplicacion de las
garantias contenidas en la presente circular; pudiendo ser la simulacion de procesos, la
evasion de responsabilidad directa, el retardo de procesos y toda accién que contribuya a la
reincidencia y escalada de la problematica identificada”(Oficio Circular 004-2024, 2024,
seccién primera literal d).

Lenguaje o palabras con connotaciones sexual
El Oficio Circular 004-2024 establece que el lenguaje con connotacidn sexual refiere a:
“Se entenderd como cualquier tipo de comunicacidén verbal, escrita, visual, iconografica,

entre otros, sexualmente explicitas o sugerentes realizadas hacia una mujer ante la ausencia
de consentimiento expreso” (Oficio Circular 004-2024, 2024, seccion primera literal e).

lanifestaciones de acoso sexua

Con base a las definiciones del marco normativo nacional e internacional, se identifican
manifestaciones psicoldgicas, fisicas, sexuales, simbdlicas, econdmicas y estructurales
respecto al acoso sexual, que pueden interrelacionarse o combinarse, ejercidas una sola vez
o de forma continuada por una o varias personas. En la siguiente tabla se resumen las
caracteristicas de las manifestaciones por tipo de acoso.

; Manifesta : : ~ Manifesta | Manifesta
Manifest : - Manifesta | Manifesta E ;
i ciones ) ciones ciones
Acoso aciones St ciones ciones S
e Psicologica : ] Econdmica | Estructural
Fisicas Sexuales | Simbdolicas
S5 s es
Acercami | Intimidacié CA—— Compartir | Amenazas | Falta de
entos n, contenido | con afectar | sanciones
. . sexuales, , .
fisicos no | represalias favores de caracter | condicione | claras,
Sexual consenti |, sexual, s laborales | proteccién
. sexuales a . .
dos, presiones, ) chistes o | si se|a
. cambio de
tocamien | verbales, beneficios rumores rechazan agresores
tos. gestuales " | sexuales. avances con poder
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Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de marco conceptuales y normativa
internacional de la OIT.

Riesgos y vulnerabilidades de ser victima de acoso

sexual

De acuerdo con la normativa nacional e internacional laboral y de derechos humanos que establecen
el abordaje del acoso sexual desde el enfoque interseccional, los riesgos o vulnerabilidades son
distintos en funcion de las identidades, condiciones, posiciones funcionales o de autoridad, asi como
las dindmicas institucionales y sociales propias que se establecen.

En este sentido, se reconocen las condiciones de vulnerabilidad que pueden propiciar, facilitar o
agravar el ejercicio del acoso, las cuales deben ser priorizadas en las medidas de prevencion, atencién
y reparacion del acoso.

e Mujeres en diversos rangos de edad, funciones o niveles jerarquicos institucionales.
e Mujeres que se autoidentifican como parte de los pueblos indigenas.

e  Mujeres con discapacidad fisica, sensorial intelectual o psicosocial, entre otros.

e  Mujeres con limitaciones asociadas a la edad, condicion fisica o experiencia laboral.

e Mujeres con liderazgo, afiliacién o representacion sindical.

Considerando las diversas vulnerabilidades, las mujeres que pueden ser victimas de acoso,
en funcién de su desempefio, dindmica o vinculo con la institucién son:

Mujeres servidoras publicas (trabajadoras o Prestadoras de Servicios Técnicos y/o
Profesionales)

Las mujeres servidoras publicas incluyen a todas las personas que se desarrollan
laboralmente en la institucion, sin importar su modalidad de contratacién, permanentes,
temporales, servicios profesionales o técnicos; se incluyen las mujeres con puestos
nominales y funcionales en un nivel jerarquico que implica autoridad institucional y directiva

Mujeres con otros vinculos institucionales
Las mujeres que desarrollan procesos académicos, profesionales, voluntarios, investigativos
o de otra naturaleza, que son admitidos formalmente en la institucion.

Mujeres usuarias de la institucién
Las mujeres externas a la institucién que interactian con las personas servidoras publicas en
el marco de la prestacion de servicios, atencion o cumplimiento de funciones publicas.

Relaciones en el acoso sexual
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Las relaciones de acoso sexual entre personas gue ejercen o son victimas de acoso pueden
ser unidireccionales o multidireccionales, y pueden darse entre pares, de autoridades a otras
personas trabajadoras o con otros vinculos institucionales, asi como de personas usuarias o
externas. Entre las posibles dinamicas del acoso sexual se identifican:

e Ejercicio de acoso de un hombre hacia mujeres con autoridad, trabajadoras, en otros
vinculos institucionales o usuarias.

De acuerdo con la normativa, teoria y evidencia global, el ejercicio de acoso sexual de
hombres hacia mujeres persiste en mayor magnitud, por lo que un hombre con autoridad
puede ejercer el acoso hacia una mujer independientemente de su posicidon jerdrquica o
vinculo en el dmbito institucional, como se muestra en la siguiente figura:

Ejercicio de acoso de un Mujer con autoridad
hombre con autoridad,

trabajador, con vinculos Mujer trabajadora
institucionales o usuario hacia

Mujer con otros vinculos institucionales

Mujer usuaria

e Ejercicio de acoso entre pares y personas del mismo sexo con autoridad, trabajadoras,
en otros vinculos institucionales o usuarias

El ejercicio de acoso entre personas del mismo sexo en el mismo nivel de autoridad (pares) o
diferente nivel jerdrquico puede ejercerse en las siguientes relaciones:

Ejercicio de acoso de Persona trabajadora del mismo sexo

una persona con

autoridad, trabajadora, Persona con otros vinculos institucionales
con vinculos hacia

institucionales o usuaria Persona usuaria del mismo sexo

Aungue el ejercicio de acoso es desproporcionado hacia la mujer, se reconoce menor
magnitud el ejercicio de acoso de una mujer hacia un hombre, especialmente en posicion de
subordinacidn.

cuelas del acoso sexual

Como se ha identificado, el acoso sexual representa una manifestacion de violencia y
discriminacidn originada en relaciones desiguales de poder, normas sociales y de género
rigidas, y condiciones estructurales desiguales. De acuerdo con la Convencidn 190 de la OIT,
el acoso abarca prdcticas inaceptables que pueden causar dafio fisico, psicolégico, sexual o
econdmico, sean estas acciones Unicas o repetidas.

Las secuelas fisicas, psicoldgicas, econdmicas, sociales e institucionales generadas por el
acoso son interrelacionadas e interseccionales, afectando en mayor medida a las personas
con mayor riesgo de enfrentar acoso como se ha detallado en los apartados anteriores.

e Y

41a calle 7-37 zona 1, Cludad de Guatemala, PBX: 2207-9400 exi. 1000 71
Siguenas como Seprem Gualemala G @ O www.seprem.gob.gl




o

o
2 <
&

a i
] Q
(-] @

& A
Yargmpy

| Secretarfa
Presidencial
de la Mujer

Independientemente del espacio donde se ejerza el acoso, fisico o virtual, y de quien lo
ejerza, superiores, pares o incluso subordinados, mediante las diversas manifestaciones, las
secuelas del acoso afectan integral y directamente el clima laboral, la salud y desarrollo
integral de las personas. En el siguiente cuadro se resumen las secuelas, sin embargo,
pueden identificarse otras secuelas de acuerdo al contexto especifico:

: Secuelas
Tipo de Secuelas Secuelas Secuelas Secuelas S
= - ; s Institucional
Acoso Fisicas Psicologicas | Economicas Sociales
; es
Miedo Renuncia Desprestigio
Lesiones ! forzada, . .. | institucional,
. culpa, R Estigmatizaci
fisicas  (en .. cambio  de | | procesos
verglienza, on,
casos puesto  con | legales,
trastornos revictimizaci
Sexual graves), menor , cultural
de ) on, ruptura |, . .
trastornos ; salario, institucional
. ,.. | ansiedad, LA de redes de
psicosomati 7 disminucion tolerante del
depresidn apoyo.
cos. del acoso
severa. o
desempefio. sexual.
Fuente: Elaboracién propia con informacién de marco conceptuales y normativa

internacional de la OIT.

Las conductas de acoso sexual laboral ademds de generar serias implicaciones para las
personas que las sufren también implican pérdidas, debilitamiento y consecuencias para la
institucion y para el entorno social en general.

Las secuelas que el acoso sexual implica para las personas acarrean falta de productividad,
inasistencia, desgaste, clima laboral hostil, incluyendo abandono del puesto que desempefia
y pérdida del talento humano. El Estado como parte empleadora ademds asume
consecuencias que incluyen costas de los procesos legales y penales, asi como los gastos de
la reparacion digna de la victima.

Barreras Y. mitos que obstaculizan la denuncia de

acoso sexual

La OIT (s.f) en su Hoja Informativa No. 4 “Género, Salud y Seguridad en el Trabajo” sobre el
hostigamiento y acoso sexual identifica diversas barreras que enfrentan las personas al
momento de denunciar estas conductas.

Las limitaciones estan sostenidas por creencias erréneas, normas sociales restrictivas o por
el disefio ineficaz de mecanismos y procedimientos institucionales; algunas de estas
barreras se describen y analizan a continuacion:

Temor alrededor de la sexualidad: La sexualidad contintia siendo un tema sensible y
cargado de estigmas, lo que impide hablar abiertamente sobre comportamientos
inapropiados de connotaciéon sexual; esta cultura del silencio limita la identificacién del
acoso y dificulta su denuncia.
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e Temor a ser revictimizada: Muchas personas temen ser tratadas con indiferencia,
negligencia o desconfianza por parte del personal que recibe la denuncia. Esta respuesta
institucional puede incluir la minimizacién del relato, la falta de empatfa o la invalidacion
del testimonio, lo cual disuade a la victima de continuar con el proceso.

e Presién social y laboral: Las victimas pueden enfrentar criticas, rechazo o presion por
parte de colegas y superiores al presentar una queja interna o iniciar un proceso judicial;
en contextos jerarquicos o autoritarios, esto puede traducirse en aislamiento o
represalias.

e Desconocimiento de derechos: La falta de informacién sobre los derechos laborales, los
Protocolos existentes y los pasos a seguir deja a las personas en una posicion de
indefension, haciéndoles sentir que no tienen herramientas para actuar.

e Dificultades probatorias: El temor a no contar con pruebas suficientes para sustentar la
denuncia es una barrera comln. La percepcién y exigencia de los mecanismos de
denuncia de que se necesita evidencia directa o irrefutable puede hacer que las victimas
desistan, aun cuando la normativa reconoce la validez del testimonio.

e Desconfianza en los mecanismos institucionales: Algunas personas consideran que los
canales de denuncia no son eficaces o que favorecen al agresor. Esta percepcion, basada
en experiencias previas o en la falta de transparencia, puede desincentivar el uso de
dichos mecanismos.

e Falta de confidencialidad: El temor a que los hechos denunciados se divulguen dentro

del entorno laboral genera angustia y refuerza el silencio. La exposicién publica puede
afectar la reputacion, la integridad emocional y el bienestar de la victima.

e Culpabilizacién de la victima: Muchas personas se cuestionan si provocaron el acoso
debido a su vestimenta, comportamiento o forma de relacionarse. Esta autoinculpacién,
influenciada por estereotipos de género, desvia la responsabilidad del agresor hacia la
victima.

e Minimizacién o incomprensién del hecho: En algunos casos, no se logra identificar el
limite entre una conducta inadecuada y el acoso sexual, esto puede llevar a justificar o
restar importancia a situaciones que deben ser abordadas formalmente.

e Temor a represalias: Las victimas temen sufrir consecuencias posteriores, como
hostigamiento adicional, sanciones encubiertas, cambios en sus condiciones laborales o
incluso la pérdida del empleo.

e Pérdida de oportunidades laborales: Existe la percepcion de que denunciar puede
cerrar puertas a promociones, capacitaciones o a la estabilidad laboral. Esto refuerza la
decisién de callar para proteger el futuro profesional.

® Pérdida de derechos adquiridos: Las personas pueden temer la pérdida de beneficios o
condiciones laborales alcanzadas, o ver amenazada su trayectoria institucional al
denunciar al agresor, especialmente si ocupa una posicién de poder.

Estas barreras evidencian la necesidad de contar con Protocolos institucionales sélidos
centrados en la victima en el marco de los principios y estdndares de derechos humanos,
orientados a la transformacién de conocimientos, actitudes, conductas y prdcticas.
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